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Mi a CRM?

A manapsag divatos elnevezés egy

roviditést takar. Valojaban nem mas, mint

egy mozaikszo, mely az angol Customer
Relationship Management kifejezésbdl
szarmazik. Magyarra leforditva ez nem

mas, mint az Ggyfélkapcsolatok kezelése.

Ez az elnevezés mar joval tobbet elarul.

Valéban, egy CRM szoftver nem mas, mint
egy Ugyfélkapcsolatokat kezel rendszer.

Versenyelony

A vallalatok kozott dulo, az tgyfelekért
vivott harcban a két f6 eszkoz az arak
minél kedvezébbé tétele, valamint a
szolgaltatas mindsége.

Az arak tekintetében a vallalatok
manapsag mar nem tudnak Ujat
mutatni, hiszen az évek alatt az ezzel
kapcsolatos lehet&ségek kimeriiltek,
elfogytak.

El6zze meg
versenytarsait!

CRM-rendszer a sikeres uzleti tevékenységhez.

A versenyel6ny arképzéssel torténd
megszerzésének lehetdségei
egyébként is végesek, mivel a haszonra
valé torekvés, a profit-orientaltsag
meghatarozott és meglehetdsen
rugalmatlan keretek kdzé szoritjak azt.

Marad tehdat a szolgaltatas
mindségének minél magasabb szintre
emelése, mint eszkdz a versenyelény
megszerzéséhez. Az Ggyfelek egyre
magasabb szinvonalu kiszolgalasa
meghozza a vart eredményt, néveli az
Ugyfél-elégedettséget, ezdltal noveli a
profitot.

Ebben nyujt segitséget Onnek az InnoCRM.



Szoftverhasznalat a megrendelések és
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A konkurencia mar eldébbre

Szoftverhasznalat a szolgaltataskezelési feladatok

tekintetében

B szolgaltataskez
elési feladatok
informatikai
tdmogatottsaga

» B szolgaltataskez
elési feladatok
informatikai

tdmogatottsag
nélkil

Szoftverkornyezet

Hely és id6kotottség nélkil barhonnan, barmikor a
vildaghalordl elérhet6 a szolgaltatas, igy telepitésre
sincs sziikség a szamitégépeken.

Nincs szlikség tovabba specidlis hattérteljesitményre,

nem kell erés internet kapcsolat.

Ahogy az a fenti diagramokbdl is
latszik, a cégek kérében egyre
elterjedtebb, hogy a vallalati
folyamatok bizonyos szakaszait,
vagy akar annak teljes egészét
Ugyviteli szoftver segitségével
képezik le.

A szolgaltataskezelés soran ez az
arany mar 20%, mig a szamlazas
teriiletén mar 56%. On koztik
van?

A CRM-rendszert alkalmazo konkurensei
valészintileg mar meg is el6zték Ont.

Segitlink a felzarkézasban!

Az InnoCRM segitségével
nemcsak az tgyfeleivel
kapcsolatos informacidkat
tarthatja nyilvan.

Munkaer6-menedzsment a
tokéletes csapatmunkaért!

Rendszeriink segitségével alkalmazottai teljesitményét is
figyelemmel kisérheti, illetve lathatja, hogy munkaidejik
optimalisan van-e kihasznalva.
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Ugyfélkezel® rendszeriink mellé tovabbi 4 modul jar.

InnoBILL- Szamlak

rendszerezése

Az ugyfelek szamldinak
el6készitését, a pénziigyi adatok
rogzitését tamogatja ez a modul,
amelynek segitségével a
havidijas tételek éppugy
kezelhet6k és nyilvantarthatok,
mint az Ugyfelek tartozasai. A
szamla-el6készité modul
integralhat6 szamlazoé
programokkal.

InnoALERT-
Figyelmeztetések kiildése

Az InnoALERT egy olyan
figyelmeztet6 rendszer, amely
el6re beallithatd szabalyok
alapjan figyeli a rendszerben
lezajlé eseményeket és ezek
hatasara kilonb6z6 akcidkat
hajthat végre. Egy-egy
figyelmeztetés hatdsara
kérdoéiveket, Gzeneteket hozhat
|étre és kuldhet el bizonyos
munkatarsaknak.

Ot modul,
eqgy araert!

Mert tudjuk, hogy egy igazan jo, és hasznalhato
CRM-rendszer nem csak egy tigyféllistabal all.

InnoCOMM -
Kommunikacid

A modul megkdnnyiti mind a
kils6, mind pedig a bels6
kommunikaciét. A bels6
Uzendrendszeren keresztil a
munkatarsak egyszerlen és
naplézva kommunikalhatnak
egymassal. A kiilsé
kommunikaciés rendszer
segitségével pedig tomeges e-
mailek, SMS-ek kildhetdk ki az
ugyfelek részére.

InNnoSTAT - Statisztikak
készitése

A bevételek, kiadasok, tartozasok,
alkalmazotti és Uzletkotoi
teljesitmények, a CRM-modul adati
alapjan készitett statisztikak
felhasznalasaval hatékonyabbd
teheti cége mikodését,
bevezetheti a teljesitmény alapu
bérezést és jutalmazasi rendszert,
mindezek mellett pedig akar Uj
Osszefliggéseket is felfedezhet
sajat vallalkozasara vonatkozéan.



Kinek ajanljuk?

Mindenkinek!

A szoftver teljességgel
agazatfluiggetlen, tgyfeleink a
legkllonbozobb tevékenyséeget
folytatd cégek kozul kerulnek ki,
a hasznaltruha értékesitéstdl az
alternativ energiaforrasok
értékesitésén keresztil a
biztonsagtechnikai eszk6zok
forgalmazasaig.

ECinnie

Az el6bbiekbdl is kiderul, hogy
gyakorlatilag nincs olyan piaci
tevékenység melyet a szoftver
altal ne lehetne leképezni.

Nagyszamu paraméterrel
rendelkezik, ezaltal szinte
barmely dgazatban a szoftver
viszonylag rovid id6 alatt testre
szabhatd és akar néhany napon
beltl hasznalatba vehetd.
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,Szolgaltatasaink szinvonala jelentés mértékben

nétt, amidta az InnoCRM-et bevezettik. ,,

Toth Sandor

Lochner Kft.

A CRM eldnyei

Vevéi igényeit kielégiti.

Ugyfeleivel kapcsolatos informaciéi egy

helyen és barmikor elérheték. Vevdi értékelni

fogjak a szolgéltatdsban nyujtott
professzionalizmusat.

Hatékonyabb munkavégzés

Alkalmazottai optimalisan tudjak kihasznalni

munkaidejuket, gyorsan tudnak reagalni a
vevéi igényekre.

Virdgzo uzlet

Az alkalmazottai hatékonyabb
munkavégzése és a gylimolcsdz6 vevoi
kapcsolatok eredményeképpen né az
értékesités és a hatékonysag.



Tovabbi informacidért keresse honlapunkat:
Innomedio Kft.

www.innomedio.hu



