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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) dokumentum az Innomedio
Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korldtolt Felel6sségli Tarsasdg 4altal nyudjtott szoftver
szolgdltatasok igénybevételére |étrejott szerz6désekre iranyadd altalanos szerz6dési
feltételeket, és ennek keretében a szolgaltatdsokat igénybe vevé személyek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.
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1. Fogalmak

1.1.  Aktualis Oradij: Szolgéltaté 6radija a szolgaltatdsi tevékenységek elvégzése esetén.

1.2.  Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF): a jelen altaldnos szerz3dési feltételek, amely
torzsszovegbdl és az egyes mellékletekbdl all.

1.3. El6fizet6i Szerz6dés: az El6fizet6 személyére és a Szolgdltatas igénybevételére
vonatkozo egyedi rendelkezéseket tartalmazo el6fizetSi szerz6dés, amely a mindenkor
érvényes ASZF-fel egylttesen értelmezendS. Az ElSfizetSi Szerz6dés az ASZF-t8l eltérd
egyedi rendelkezéseket érvényesen tartalmazhat.

1.4. Egyiittm(ikodé Partner: olyan harmadik szolgaltatd fél, amely Szolgaltatétdl
megbizasi vagy alvéllalkozasi szerz6dés keretében ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatast
vesz igénybe sajat el6fizetbi részére.

1.5. Egyszeri Dij: Szolgdltaté altal az ElGfizetGi részére nyujtott szoftverhasznalati
szolgaltatashoz kapcsolddo egyszeri szolgaltatasok dija (pl.: adatmigracid, szoftverbevezetés,
szaktanacsadas, szoftveroktatas, egyedi szoftverfejlesztés, konfiguracio, egyedi testreszabasi
igények elvégzése stb.), amelynek mértékét az El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

1.6. El6fizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasdgi tarsasag, aki/amely a jelen ASZF-ben vagy barmely mds, a jelen ASZF-
en alapuld szerz6désben leirt Szolgdltatdst szerz6désszerlen, vagy rdutalé magatartassal
igénybe vesz, hasznal.

1.7. Felhasznaldk: El6fizeté munkavallaldi, illetve természetes személy Szolgaltatdai vagy
alvdllalkozdi, akik Szolgaltatéd Szoftverét El6fizet6 jogcimén hasznaljak, abba felhasznaloi
azonositéval és jelszdval belépni jogosultak.

1.8.  Fél és Felek: Szolgaltato és El6fizets kilon-kulon, illetve egylttesen.

1.9. Kiegészit6é Szolgaltatds: Szolgaltato altal nydjtott minden olyan szolgaltatas, amely
nem szerepel a jelen ASZF-ben, de Szolgaltatd a jelen ASZF hatalya alatt nyujtja.

1.10. Kiszallasi Dij: Szolgdltatd alkalmazottja kiszallasa esetén a megtett kilométerek
alapjan szamitott dij, feltéve, ha a kiszallast a Szolgaltatas nem tartalmazza. A Kiszallasi Dij
mértéke 60 Ft + AFA / km.

1.11. Kliens Oldali Eszkozok: a Szolgaltatds rendeltetésszerl hasznalatahoz sziikséges
kliens oldali hardver és szoftver eszk6zdk, amelyeket El6fizetd biztosit: kliens oldali hardver
berendezések (pl.: munkadllomasok és azok perifériai), operacids rendszer, egyéb szoftverek,
internetes bongészé a munkaallomasokon (pl.: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari),
internetes nyilvanos haldzat a kiszolgald szerver eléréséhez, ill. haldzati (internet) kapcsolat.
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1.12. Kozvetitett Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal sajat nevében vasarolt és az El6fizetdi

Szerz6dés alapjan, az El6fizetSi Szerz6désben rogzitett médon részben vagy egészben, de
valtozatlan formdban és nem feltétlentl valtozatlan dron tovabbértékesitett
(tovabbszamlazott) szolgaltatas.

1.13. Megrendelés: El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld szerz6déskotési ajanlat,
melyre a Ptk. rendelkezései vonatkoznak.

1.14. Megrendel6: El6fizet6i Szerz6dés megkotését kezdeményez6 természetes személy,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag.

1.15. Megrendel6lap: El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irdnyuld dokumentum, amely
tartalmaz minden, a Szolgaltatdas megkotéséhez sziikséges valtozo paramétert.

1.16. Munkaid6: Munkanapokon 9:00 6ratél 16:00 oraig.

1.17. Munkanap: munkanapnak minéGsiilnek a hétkéznapok a munka torvénykonyvérdl
sz016 2012. évi |. torvény 102. § szerinti munkaszineti napok kivételével, az dgazati miniszter
altal az adott évre vonatkozdéan kiadott, a munkasziineti napok korili munkarendet
meghatarozo rendeletében foglaltakra is tekintettel.

1.18. Rendelkezésre Allas: rendelkezésre allasi id8, amely a tényleges szolgaltatasi id6 és
az elméleti teljes éves lizemid6 hanyadosa szazalékban kifejezve, amelynek mértéke 99%. A
rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredékévre nem.

1.19. Szamla: addigazgatasi azonositdsra alkalmas barmely olyan papir alapu vagy
elektronikus uton kibocsatott bizonylat, amely legaldabb a 2007. évi CXXVII. térvény 169. §-
aban foglaltakat tartalmazza.

1.20. Szerver Oldali Eszk6zok: a Szoftver rendeltetésszer( hasznalatahoz sziikséges szerver
oldali hardver és szoftver eszkdzok, amelyeket Szolgdltatd biztosit: adatbazis és kiszolgdld
szerver, operacids rendszer és adatbazis-kezel§ a szerver gépen.

1.21. Szerz8dés: az El6fizetSi Szerz8dés és az ASZF egyiittesen.

1.22. Szoftver: az Innomanagement Ugyviteli Rendszer, amely Szolgaltaté szoftverterméke,
és Szolgaltato Szolgdltatasanak targya. Szolgaltatd a Szoftverre vonatkozdéan az El6fizet6k
szamara felhasznalasi jogot ad. A Szoftver modularis felépités(, és kiilonboz6 iparagakban
miikodd szervezetek lgyviteli tevékenységét segiti el6.

1.23. Szolgaltatas: Szolgdltatd altal nyudjtott folyamatos szoftverhasznalati szolgdltatas,
amelynek keretében Szolgaltatd szoftverhaszndlati jogot ad a Szoftverre vonatkozodan
El6fizet6 részére. A Szolgaltatas Szolgaltatasi Dijat az El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.
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1.24. Szolgaltatasi Dij: a Szolgaltatds nyudjtasanak az El6fizet6i Szerz6désben

meghatdrozott ellenértéke, ide nem értve az El6fizetd altal a Szerz6dés megszegésével vagy
azon kivil Szolgdltatonak okozott karok megtéritését.

1.25. Szolgaltato:

Innomedio Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhelye: 6724 Szeged, Vasarhelyi Pal utca 3-5.

Cégjegyzékszama: 06-09-011877

Addszama: 14136773-2-06

Képviseli: Horvath Péter és Lukacsevity Diana, ligyvezet6k onalléan
E-mail cime: info@innomedio.hu

1.26. Szolgaltaté Honlapja: az alabbi URL cimen elérheté honlap: www.innomedio.hu

1.27. Utazasi Dij: Szolgaltato alkalmazottja utazasanak dradija arra az esetre, ha Szolgaltato
a sajat székhelyén vagy telephelyén kiviil nyujt Szolgéaltatdst, feltéve, ha az utazast a
Szolgdltatas nem tartalmazza. Az Utazasi Dij mértéke 6000 Ft + AFA / éra.

1.28. Ugyfélkapu: a Szolgaltaté altal lizemeltetett www.innomedio.hu domain név alatt

elérhet6 weboldalon mikods, elektronikus értesitések kiildésére alkalmas rendszer.
El6fizet6 itt adja le a hibabejelentéseit, a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit
és fejlesztési igényeit. Az Ugyfélkapu hasznalatahoz a Szolgaltaté felhasznaldnevet és jelszot
biztosit, amelyet El6fizet6 rendelkezésére bocsat. El6fizet6 altal feljogositott valamennyi
felhasznaldja képes az Ugyfélkapu hasznalatidra a szamara kiosztott felhasznalonévvel és
jelszéval.

1.29. Vis Maior Esemény: olyan el6re nem lathatd természeti vagy mas eredet( er6k altal
okozott esemény (hdboru, polgari felkelés, terrorista cselekmények, sztrajk), amelynek
bekovetkezése egyrészt nem el6re kiszamithatd, masrészt emberi beavatkozas kevés ahhoz,
hogy elhdritsa.

1.30. Viszonteladd: Szolgaltatd hivatalos viszonteladdja, aki jogosult Szolgaltatd nevében
az El6fizet6kkel El6fizetSi Szerz6dés megkotésére.

2. Szolgaltatas targya

2.1. Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan és az abban foglaltaknak megfelel6en vallalja jelen
ASZF-ben meghatarozott Szolgéltatas nyujtasat.

2.2. Szolgdltaté a jelen ASZF-ben meghatdrozott Szolgaltatdst — megbizasi vagy
alvallalkozasi szerz6dés keretében — Egylttmi{kodd Partneren keresztil is nydjthatja ugy,
hogy az El6fizet6kkel nem all eléfizetSi jogviszonyban, hanem az Egylttm(ikodé Partnerrel all
megbizasi vagy alvallalkozasi jogviszonyban. Ebben az esetben Szolgaltaté az Egylttm(ikodd
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Partner eldfizeti részére az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel nyujtja az ASZF-ben
meghatarozott Szolgaltatast.

3. El6fizet6i Szerz6dés létrejotte

3.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listdja
3.1.1.Ha az El6fizet6 maganszemély:

a) El6fizetd neve;

b) El6fizet6 lakohelye, tartdzkodasi helye;
c) El6fizetd személyi igazolvany szama;

d) El6fizetd addazonosité jele;

e) El6fizet bankjanak neve;

f) El6fizetS bankszdmlaszama.

3.1.2.Ha az El6fizet6 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet:

a) ElG6fizetd elnevezése, cégszerl elnevezése;

b) El6fizet6 székhelye;

c) El6fizetd cégjegyzékszama, mas nyilvantartdsi szama;
d) El6fizet6 addszama;

e) El6fizetd bankjanak neve;

f) ElSfizet6 bankszamlaszama;

g) El6fizetd képviselGje.

3.1.3.Mindkét el6fizet6i kor esetén az értesitési cim:

a) kapcsolattartd neve;

b) kapcsolattartd postai értesitési cime;
c) kapcsolattarto telefonszama;

d) kapcsolattarté e-mail azonositéja.

3.2. A Szolgaltaté az Egyéni El6fizet6t6l — a hozzajarulasa esetén — személyi
igazolvanyanak és lakcimkartydjanak bemutatdsat kérheti.

3.3. A Szolgéltatd az Uzleti El6fizet6tdl alairds-minta, alairasi cimpéldany (vagy az alairasi
jogot bizonyité okirat) bemutatasat kérheti.

3.4. Az el6fizet6i jogviszony létrehozasanak elSfeltétele, hogy El6fizeté az ASZF-ben
leirtakat ismeri, tudomasul veszi és elfogadja. Tovabba ElSfizet6 — a Szolgaltatd Honlapja
segitségével, egyéb dijtalan lehet6ségek vagy tdjékoztatdskérés igénybe vételével —

e

meggy6z6dott arrdl, hogy a Szolgaltatas az altala elérni kivant céloknak megfelel.

3.5. El6fizet6i jogviszony a Felek kozott olyan mddon johet létre, hogy
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a) az El6fizetSi Szerz6dést az El6fizeté a Szolgaltatd szamara, hidnytalanul kitoltve,
aldirva postai Uton vagy e-mailen visszajuttatja, és azt a Szolgaltaté alairja, vagy

b) a Felek az El6fizet6i Szerz6dést személyesen megkdtik, vagy

c) elektronikus Gton, emailen keresztiil, vagy

d) szébeli szerz6déskotéssel.

3.6. Abban az esetben, ha El6fizetd az El6fizetGi Szerz6dést nem kiildi meg a Szolgaltato
részére a Szolgaltatasnyujtas kezdd id6pontjatdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon beldl, dgy
a Szolgaltatd jogosult megsziintetni a Szolgaltatds nydjtasat és ilyen esetben az el6fizetdi
jogviszony kizardlag a Szolgaltatas nyudjtdsanak tartamdra jon létre. Ebben az esetben az
El6fizet6 koteles az igénybe vett Szolgaltatds ellenértékét a Szolgaltatd szamlaja ellenében
megfizetni. Amennyiben El6fizetd hatdrozott id6tartamra rendelte meg a Szolgaltatast, ugy
Szolgaltatd jogosult a teljes hatarozott idGtartamra vonatkozd teljes Szolgaltatasi Dij
kiszamlazasara El6fizetd felé.

3.7. El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dést Szolgdltatd Viszonteladdval is megkdtheti, aki
jogosult az El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltaté nevében megkotni. A Viszonteladd
személyérdl, elérhet6ségérdl Szolgaltatod az ElGfizets kérésére tajékoztatast ad.

3.8. Tekintettel arra, hogy a Viszonteladd az El6fizetGi Szerz6dés megkotésén tul a
Szolgaltatd képviseletére nem jogosult, El6fizeté tudomadsul veszi, hogy a Viszonteladdval
megkotott ElGfizetSi Szerz6déssel kapcesolatos barmely tovabbi nyilatkozata — igy kiléndsen
a modositasra, megsziintetésre irdnyuld nyilatkozata — a Szolgaltato felé akkor hatalyos, ha
azt El6fizetd Szolgéltatdval jelen ASZF szabélyainak megfelel&en kozli.

3.9. A Viszonteladdval megkotott ElGfizetGi Szerz6dés esetén az El6fizetGi Szerz6dés
teljesitéséért a Viszonteladd El6fizet6 felé felel6sséggel nem tartozik, az El&fizetSi
Szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek Szolgdltatodt és El6fizetét egymdssal szemben
jogositjak és kotelezik.

4, Szerz6dés modositasa

4.1. A Szerz6dés moddositasa torténhet az El6fizet6i Szerz6dés modositasaval, illetve az
ASZF Szolgéltaté altali, egyoldali médositasaval.

4.2. Felek az El6fizetGi Szerz6dést kozos megegyezés alapjan barmikor modosithatjak. A
modositas kizarolag irasban érvényes.

4.3. Az El6fizet6 az értesitési és szamldzasi adatokban bekovetkezett valtozast koteles
Szolgaltaténak az adatvéltozast kovetd 15 (tizenot) napon beldl irdsban, beazonosithatd
adatokkal bejelenteni. Az el6fizetGi adatokban bekovetkezett valtozasok haladéktalan
bejelentésének elmaradasabdl eredd, ElGfizet6t ért karokért a Szolgaltatd nem vonhaté
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felelGsségre, tovabba kovetelheti El6fizet6t6l az ebbél eredben keletkezett karanak

megtéritését.
4.4, Szolgéltaté jogosult az ASZF, az El6fizetSi Szerz6dés, a Szolgéltatdsi Dijak és

Dijcsomagok egyoldalu, El6fizetd el6zetes értesitését kovet6en hatdlyos mddositdsara a
kovetkez6 esetekben:

a) megvéltoznak a Szolgaltatas nyudjtasanak piaci feltételei (pl.: kozszolgaltatok,
alvallalkozék emelik a szolgdltatasi dijaikat, jelent6sen emelkednek a munkabérek
stb.);

b) megvaltoznak a Szolgaltatas nyudjtasanak muszaki feltételei;

c) megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyok;

d) Szolgaltaté meg kivanja valtoztatni a szolgaltatasi portfolidjat vagy a Szolgaltatasaival
megcélzott el6fizetGi kort, igy kilonosen, ha egyes Szolgaltatasait ki kivanja vonni a
piacrol;

e) barmely hataskorrel rendelkez6 hatdsagnak az adott Szolgaltatast érinté dontése
miatt, igy kiilonosen, ha az adott hatésag a Szolgaltatdra U kotelezettséget szab ki,
vagy a tdarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket modositja (eltéré dijakat hagy
jova, eltérd dijakat allapit meg stb.);

f) akorilményekben bekdvetkezett egyéb |ényeges valtozasok indokoljak.

4.5. Szolgéltatd jogosult évente marcius 1. napjan a targyévet megel6z6 évre vonatkozd,
legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett fogyasztdi arindex mértékéig az
El6fizet6i Szerz6désben szereplé Szolgaltatasi Dijat egyoldalian, az El6fizet6 egyideji
tajékoztatasa mellett megemelni (inflaciokovetés).

4.6. A Szolgaltatasi Dijak mddositasa esetén a mdodositds nem érintheti ElSfizetének az
elbre fizetett Szolgdltatasi Dijat, csak a kdvetkez6 fizetési idészakot.

4.7. Ha a Szerz6dés feltételeit a Szolgdltatd egyoldalian médositani kivanja, Szolgaltatd a
tervezett moddositds hatdlyba |épését megel6z6en 15 (tizenot) nappal a valtozasokat a
Szolgaltatd Honlapjan kozzéteszi, ill. a valtozasokrol az El6fizet6ket e-mailben értesiti.

4.8. Szolgéltatd a jelen pontban foglalt értesitési hataridét nem alkalmazza az ASZF azon
moddositdsaira, amikor az ASZF mddositdsa Uj Szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a moddositds a mar nydjtott Szolgaltatasokra vonatkozd szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardélag valamely El6fizet6 altal fizetendé
Szolgaltatasi Dij vagy mas dij csokken.

49. Az egyoldali modositasi jog gyakorldsa soran Szolgdltaté koteles a vonatkozod
jogszabdlyokat, igy kilonosen a Polgari Torvénykonyv vonatkozd elGirasait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII. torvény
rendelkezéseit betartani.



Altalanos Szerz8dési Feltételek

@ mediC

5. Szolgaltatds igénybevételének megkezdése

5.1. Szolgdltaté az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott hataridén belll/idéponttol
kezdve nyujtja a Szolgaltatast.

5.2. Szolgdltatéd az El6fizet6 altal specifikalt informacidk alapjan dllitja be az El&fizetd
Szolgaltatasat. Amennyiben valamely paraméterre nem érkezik specifikalt igény, akkor a
Szolgaltatd a Szolgaltatast az altala alkalmazott iparagi standard (alapbeallitds) szerint allitja
be.

5.3. Felek a Szolgdltatast a rendszerpéldany |étrehozasat, a rendszer kezdeti
konfiguraciojanak a specifikaciéd szerinti beadllitasat, a milkddés megkezdését, és az
El6fizet6nek torténd atadasat kovetben tekintik létesitettnek (az El6fizetd rendelkezésére
bocsatottnak).

5.4. A fenti eljaras utan az El6fizetének két (2) munkanap all rendelkezésére arra, hogy
tesztelje a miikodGképességet (funkcionalitast) és a paraméterek konfiguralasat, kiértékelje,
mennyire teljesiti a Szolgaltatds a vonatkozd Szolgdltatds specifikaciéban el6irt
paramétereket. A két (2) munkanapos idGtartam azt a napot kdvet6 els6 munkanapon
kezdddik, amikor a Szolgaltatd a Szolgaltatas létesitésére vonatkozdan értesiti El6fizet6t. Az
El6fizet6nek a fenti id6szakon belil irasban kell k6zolnie a Szolgaltatas funkcionalitasaval,
illetve paramétereivel kapcsolatos észrevételeit vagy igényeit. Egyébként a két (2) munkanap
lejarta utan a Szolgaltatds ugy tekintendd, mint amit a Szolgéaltatd a vonatkozd Szolgaltatas
specifikacidénak megfelelGen, rendben atadott.

6. Szolgaltatas sziinetelése

6.1. Amennyiben a Szolgaltatds nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba Utkoézik, a
Szolgaltatas szlinetel. A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

6.2. A Szolgaltaté érdekkoérében a Szolgdltatds sziinetelésére sor keriilhet az aldbbi
esetekben, amely a Rendelkezésre Allds mértékébe beleszamit:

a) El6fizeté — a szinetelést legalabb 3 (harom) naptari nappal megel6z6 — elGzetes
értesitése mellett, a Szolgaltatas Aatalakitasa, felljitdsa, frissitése, cseréje,
karbantartdsa, legfeljebb havonta 2 alkalommal;

b) El6fizet6 elGzetes értesitése nélkili Szolgaltatas leallas vagy sziinetelés, de kizardlag
olyan kritikus hiba észlelése esetén, amikor az értesitéssel veszélyeztetve lenne a
koltséghatékony helyreallitas;

c) Szolgaltatd altal el6re nem lathatd egyéb ok esetén.

6.3. Ha Szolgdltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre, a szlinetelés
id6tartama a Rendelkezésre Allds idGtartamaba beleszamit. El6fizet6 a sziinetelés
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id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles, ha az meghaladja a Rendelkezésre Allas
idejét.

6.4. Ha El6fizetd a sziinetelés id6tartamadra a Szolgdltatdsi Dijat megfizette és a sziinetelés
id6tartama a Rendelkezésre Allds szerinti id&tartamot meghaladja, akkor Eléfizets
dijjovairasra jogosult.

6.5. A dijjovairas alapja a késedelmes napok szama. A jévairds mértéke minden
sziinetelési nap utan az El6fizet6 altal az El6fizetGi Szerz6dés alapjan, az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban (el6re fizetett diju Szolgdltatas esetén felhaszndlt) fizetett Szolgaltatdsi Dij
alapjan egy napra vetitett 0sszeg. A jévairas megfizetésén tulmenden a Szolgdltaté nem
vallal semminem(i egyéb anyagi felelGsséget (elmaradt haszon, egyéb felmerilt koltségek
stb.) a Szolgaltatas sziinetelése miatt.

6.6. A Szolgaltatd érdekkorén kivil a Szolgaltatas szlinetelésére sor kerilhet az aldbbi
esetekben, amely a Rendelkezésre Allas id6tartamaba nem szamit bele:

a) Szolgaltatd nem felel6s az eldfizetSi jogviszony szerinti kotelezettségeinek nem-,
hibas- vagy késedelmes teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior
Esemény bekdvetkezte esetén Szolgaltatd koteles El6fizet6t irasban haladéktalanul
értesiteni annak varhatd idGtartamardl, illetve az El6fizetSi Szerz6désben foglalt
kotelezettségek teljesitésére gyakorolt hatasardl. Vis Maior Esemény idétartama alatt
az El6fizet6i Szerz6dés hatalya sziinetel, abban a mértékben, amennyiben az
el6fizet6i jogviszony teljesitése a Vis Maior Esemény miatt nem lehetséges.

b) Szolgdltaté nem felelGs, ha a Szolgaltatas honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kulondsen terrorista-elharitas, kabitészer-kereskedelem elleni
kGizdelem) érdekek védelmében a jogszabalyok altal elGirt médon sziinetel.

c) Szolgdltatd nem felel6s a Szolgdltatas igénybevételéhez felhasznalt Kliens Oldali
Eszk6zok mikodési hibdjabdl, alkalmatlansagdbdl eredd sziinetelés miatt.

d) Szolgaltaté nem felel6s a Szolgdltatds megszakaddsa vagy sziinetelése miatt, ha azt
mas szolgdltatd altal nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsolédas megszakadasabol
ered, kilonésen az Internet Szolgaltatds sziinetelésébdl, tulterheltségébdl,
Uzemzavarabdl vagy egyéb hibdjabdl ered6 sziinetelés miatt.

6.7. El6fizet6 kérésére torténd karbantartasbodl, lealldasbél eredd sziinetelés a
Rendelkezésre Allds idStartamaba nem szamit bele, illetve annak kovetkezményeit El6fizetd
viseli.

7. Szolgaltatas korlatozasa
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7.1. Szolgdltaté a Szolgdltatds igénybevételének korlatozasara, illetve a Szolgaltatas

nyujtasanak felfliggesztésére, a Szolgdltatas mindségi vagy mas jellemz8inek csdkkentésére a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) El6fizetd legaldbb 30 (harminc) napos fizetési késedelembe esik;

b) El6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgdltatd Szoftverének rendeltetésszerd
mUikodését, igy kiilonosen, ha El6fizeté eszkozérdl vagy eszkdze irdnyaban tamadas
valdsul meg;

c) az ElSfizet6 barmilyen jogsérté tartalmat juttat a Szolgaltatd Szoftverébe;

d) a Szolgaltatd rendelkezésére allé adatok, informacidk alapjan valdszin(Gsithetd, hogy
az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotése vagy Szolgdltatds igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatot lényeges kortilmény — igy kilonosen a személyes/cégadatok —
vonatkozasaban megtévesztette;

e) a hatdsag ezt elrendeli a Szolgdltatd részére.

7.2. Amennyiben az El&fizet6bnek a Szolgaltatéval tobb Eléfizet6i Szerz6dése van
hatalyban vagy a Szolgdltatotdl tobb Szolgaltatast vesz igénybe és az El6fizeté barmely
El6fizet6i Szerz6dés vagy Szolgaltatas tekintetében dijfizetési vagy egyéb kotelezettségeit
megszegi, akkor a Szolgaltatd jogosult barmely Szolgaltatas barmely mértékd korlatozasara,
illetve az Osszes Szolgaltatas korlatozdsara is, amennyiben a korlatozds jelen pontban
rogzitett feltételei barmely Szolgaltatas tekintetében megvaldsulnak. A korldtozas mértékét
a Szolgaltato jogosult meghatarozni a szamlatartozas fliggvényében.

7.3. Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast a lehetd
legrovidebb id6n belil — legfeljebb 48 6ran belil — megsziintesse, amennyiben az El6fizet6 a
korlatozas okat megsziinteti, és errél az El6fizet6 a Szolgaltatét hitelt érdemld mddon
tajékoztatja, vagy arrol Szolgaltatd hitelt érdeml§ mddon tudomast szerez, vagy ha a
korlatozast elrendel6 hatdsag ekként rendelkezik.

7.4. A Szolgdltatd a Szolgdltatas Ujboli igénybevehetfségének biztositasaért 10.000 Ft +
AFA egyszeri dijat szamolhat fel.

7.5. Akorlatozas idGtartamara az El6fizet6t dijjovairas nem illeti meg.
8. Szerz6dés megsziinése és megsziintetése
8.1. Az El6fizet6i Szerz6dés, az abban meghatarozott jogok és kotelezettségek minden

tovabbi értesitési kotelezettség nélkil megszlinnek az aldbbi esetekben:

a) Szolgaltaté jogutdéd nélkili megsziinése; ez esetben Szolgaltaté El6fizet6t a
megsz(inés tervezett datumat megel6z6 legalabb 30 (harminc) nappal értesiti;

b) El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése;

c) El6fizetd haldla;
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d) a hatdrozott id6tartam lejarta.

8.2. A hatdrozott idGtartamu El6fizet6i Szerz6dést sem Szolgaltatd, sem El6fizet6 nem
sziintetheti meg rendes felmondassal a hatdrozott idGtartam alatt.

8.3. A hatdrozatlan id6tartamra megkotott, illetve hatarozatlan id6tartamava valt
El6fizet6i Szerz6dést mind Szolgaltatd mind El6fizeté 30 (harminc) napos felmondasi id6vel,
irasban, indokolas nélkiil barmikor jogosult felmondani.

8.4. El6fizet6 az aldbbi esetekben jogosult mind a hatarozott mind a hatarozatlan idejd
El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatdlyd felmondassal megsziintetni (el6fizetSi rendkivili
felmondas):

a) Szolgaltaté a Szolgéaltatas nyujtasaval, inditasaval tébb, mint 30 (harminc) napos
késedelembe esik, és az El6fizetd nem tlz pothataridét;

b) Szolgdltatd ismételt sulyos szerz6désszegését az El6fizetd irasbeli felszélitasa ellenére
15 (tizeno6t) napon belil sem orvosolja;

c) Szolgaltaté ellen birésagi végzés alapjan cs6d- vagy felszdmolasi eljaras indul.

8.5.  Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult mind a hatdrozott mind a hatarozatlan idej
El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatalyu felmondassal megsziintetni (szolgaltatéi rendkiviili
felmondas):

a) El6fizet6 az ElSfizet6i Szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megszegi (sulyos
szerz8désszegésnek mindstil az olyan szerz6désszegés, melyre tekintettel
Szolgaltatotdl nem varhaté el az El6fizetGi Szerz6dés fenntartdsa);

b) El6fizet6 az ElSfizetSi Szerz6dés rendelkezéseit megszegi, mely szerz6désszegés nem
minGsil az a) pont szerinti sulyos szerzGdésszegésnek, s a szerz6désszegést
Szolgaltaté erre vonatkozd felhivasatdl szamitott 15 (tizenot) napon belil sem
orvosolja;

c) El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgdltatd Szoftverének rendeltetésszer(i
mUikdodését, és e szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl
szamitott 3 (harom) napon belil sem szlinteti meg;

d) El6fizeté a Szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja, vagy
barmilyen jogellenes magatartast tanusit;

e) El6fizet6 az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkiildését kovetd 30 (harminc) napon beliil sem egyenlitette ki.

8.6. Szolgaltaté az El6fizetGi Szerz6dés felmondasat irdasban, elektronikus levélben vagy
postai Uton kozli El6fizet6 kapcsolattartdja felé.

8.7. Afelmondas tartalmazza:
a) felmondas indokat;

b) felmondasiidé6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.
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8.8. Szolgdltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dés felmonddsa helyett korlatozni a
Szolgaltatds korét, illetve haszndlatat. Amennyiben El6fizetd a korldtozas okat 30 (harminc)
napon belill nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmonddsnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fenndlinak.

8.9. Az El6fizet6i Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén ElGfizeté nem
mentesil az eldfizetSi jogviszonybdl a felmondas id6pontjat megel6z6en, illetve azt
kovet6en keletkezd esetleges tartozdsai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az El6fizetSi

Szerz6dés megszlinéséig, ill. a hiségid6 lejartaig felmerilé dijakat El6fizetd koteles
megfizetni.

8.10. Amennyiben El6fizetd a hatarozott id6re megkotott El6fizet6i Szerz6dést a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt nem rendkivili felmondassal sziinteti meg, vagy amennyiben a
hatarozott id6re megkotott El6fizet6i Szerz6dést Szolgaltatd rendkiviili felmondassal sziinteti
meg, Ugy Szolgdltatd kovetelheti az esedékes rendszeres dijakon tulmenéen a hatarozott
id6tartambol még hatralévé idGszak utan jaré rendszeres dijakat egy 6sszegben megfizetni.

8.11. Amennyiben El6fizet§ a h(liségidével megkotott El6fizetdi Szerzdédést a hiliségid6
lejarta el6tt felmondassal sziinteti meg, Ugy Szolgaltatd kovetelheti az esedékes rendszeres
dijakon tulmendéen a h(iségid6bdl még hatralévd id6szak utan jaré rendszeres dijak 50%-at
egy Osszegben megfizetni, az érdekkorében felmerilt, a Szolgdltatds |étesitésével,
fenntartasaval, Uzemeltetésével, megsziintetésével kapcsolatban felmerilt koltségei
fedezésére.

8.12. Szolgaltatd az ElG6fizetSi Szerz6dés megszlinésének napjatdl szamitott 15 (tizenot)
napig tarolja El6fizeté adatait, kivéve, ha jogszabaly mdasként rendelkezik. Az adatok
athelyezésére és kinyerésére Szolgaltatd felhasznaléi feliileteken lehet6séget biztosit.
Azonban az adatok esetleges athelyezésérdl és tovabbi tarolasarol ElSfizet6nek kell
gondoskodnia. 15 (tizenot) nap eltelte utdn az adatok torlésre kerilnek.

8.13. Az adatok athelyezésére és kinyerésére biztositott felhasznaldi fellleteken tul
Szolgaltatd ingyenesen elvégzi ElGfizetd adatainak exportalasat a Szoftverbdl a Szoftver altal
lehetévé tett formatumban. Szolgaltatd minden tovabbi athelyezést, konvertaldst, tarolast
vagy El6fizet6 adataira iranyuld mas szolgaltatast kiilon dijazas ellenében végez.

9. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozé eljaras

9.1. A Szolgdltatdssal kapcsolatos hibabejelentés Szolgaltaté Ugyfélkapujan irasban
tehet6, az alabbi elérhet8ségen: www.innomedio.hu. Kivételes esetben, ha az Ugyfélkapu

nem érhet6 el, hibabejelentés e-mailben is tehet6, az aldbbi elérhetéségen:
info@innomedio.hu. Szolgaltaté nem fogadija el a telefonon torténd, szébeli hibabejelentést.
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9.2. Szolgdltaté a hibabejelentést kovetéen 2 Munkanapon beliil megkezdi a
hibaelharitdsat. Amennyiben a hiba elhdritdsahoz El6fizeté kozremiikodése sziikséges, ugy
ezen id6tartam az El6fizet6 rendelkezésre allasatél szamit. Szolgdltatd minden téle
elvarhatdét megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodds Szolgaltatd
érdekkorében meriil fel, a hiba elharitdsat a hiba bejelentésétdl szamitott olyan hataridén
beliil elvégezze, amelyre az Rendelkezésre Allds keretében kotelezettséget vallalt.

9.3. Szolgdltatd a hibabejelentést minden esetben kivizsgdlja, és annak eredményérdl
irdsos formaban, e-mailben tajékoztatja El6fizet6t. Az e-mailt az Ugyfélkapu kiildi, ahol
nyomon kdvethetéek a leadott hibabejelentések és azok allapota. Az Ugyfélkapun keresztiil
bejelentett hibak, észrevételek, kérdések megérkezésérdl El6fizeté minden esetben értesiil
az Ugyfélkapu feliiletén.

9.4. A hibabejelentés nyilvantartdsa tartalmazza az alabbi adatokat:

a) rendszerpéldany neve;

b) felhasznaldi azonosito;

c) projekt neve;

d) hibajelenség vagy igény megnevezése;

e) hibajelenség vagy igény leirdsa;

f) kapcsoldodo fajlok;

g) képerny6kép;

h) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra, perc);

9.5. A hibabejelentésre és az elhdritdsra vonatkozd adatokat Szolgaltatd a hiba
elharitdsatol szamitott 5 (6t) évig megdrzi.

9.6. Az elvégzett vizsgdlat alapjan Szolgaltatéd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
értesiti El6fizet6t arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba El6fizet6 érdekkorébe tartozd
okbdl meriilt fel;

b) a hiba elharitasat befejezte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni.

9.7. A késedelmes hibabejelentésbdl és a hibabejelentés elmaradasabdl, elégtelenségébdl
eredd karokért az El6fizet6 a felelGs.

10. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

10.1. Szolgaltato El6fizet6 a Szolgaltatdssal kapcsolatos informacios, pénzligyi reklamdacios
Ugyek intézésére — ide nem értve a Szolgdltatassal kapcsolatos hibabejelentéseket —
Ugyfélszolgalatot mikodtet, amelynek elérhetfsége a Szolgaltaté Honlapjan talalhaté.
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10.2. Szolgaltato az ligyfélszolgalatot Munkanapokon 9:00 — 16:00 6raig biztositja.

10.3. El6fizet6 a reklamdciét kizardlag irasban juttathatja el Szolgaltatéhoz. Az
Ugyfélszolgdlat El6fizetének a Szolgdltatassal kapcsolatos észrevételét, reklamaciojat
kivizsgalja, és ennek eredményérdl El6fizet6t az észrevétel, reklamaciéo benyujtasatol
szamitott 30 (harminc) napon beliil irdsban tajékoztatja.

10.4. Ha az El6fizet6 a Szolgadltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kartérités vagy
dijcsokkentés iranti igényt kivan érvényesiteni, Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és 30 (harminc) napon belll megvizsgdlja. Az el6fizetSi
panasz intézése a dijfizetési hatarid6ket nem érinti.

10.5. Amennyiben Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, a kovetkezé havi elszamolas
alkalmaval a befizetett dijkiilonbozetet vagy a kartérités Osszegét El6fizetd szamldjan egy
Osszegben jovairja, vagy azt El6fizet6 részére egy 6sszegben megfizeti.

10.6. Az Ugyfélszolgélat az észrevétel, reklaméacid elutasitdsat koteles indokoldssal ellatva
irdsba foglalni, és azt az El6fizet6 altal megadott elérhet6ségre megkildeni.

10.7. El6fizet6 a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az alabbi
szervekhez fordulhat:

10.7.1. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban
a terlletileg illetékes jarasi hivatalok rendelkeznek hataskorrel, mint els6foka
fogyasztévédelmi  hatésdg  (honlapja:  http://fogyasztovedelem.kormany.hu). A
fogyasztovédelmi hatdsdg csak az egyéni el6fizetGk panaszai alapjan jar el.

10.7.2. A gazdasagi er6félénnyel valo visszaélést érint6 beadvanyokkal kapcsolatban a
Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezik hataskorrel (honlapja: www.gvh.hu).

10.7.3. A gazdasagi kamardk mellett mikodé flggetlen békéltets testileteknél az
aruk és Szolgaltatdas min&ségével, biztonsagdval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére van maéd.

10.7.4. A jogvita a békéltet6 eljaras meghiusuldsa vagy annak igénybe nem vétele
esetén polgari eljards keretében rendezhetd, amelyre Felek a Szegedi Torvényszék, illetve —
hataskortél fliggben — a Szegedi Jarasbirdsag kizdrdlagos illetékességét kotik ki.

11. Hibas teljesités

11.1. El6fizet6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykodnyv szabalyai szerint.

11.2. El6fizets - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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e Igényelheti a hiba kijavitasat, vagy

e |gényelheti a Szolgaltatasi Dij aranyos leszallitasat, ha Szolgaltatd a kijavitast nem
vallalta, vagy annak megfelel6 hataridén beliil nem tud eleget tenni, vagy

e \V\égs6 soron a szerz6déstdl elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye.

11.3. A Szolgaltatas jellegébdl fakaddan El6fizet6 a Szolgaltatas kicserélését nem
igényelheti, illetve a hibat maga nem javithatja ki, vagy massal nem javittathatja ki.

11.4. Szolgaltaté hibas teljesitésével okozott kar esetén a Szolgaltaté kartéritési
kotelezettségének maximalis 6sszege nem haladhatja meg az El6fizet6 altal a Szolgaltatasért
az aktudlis évben mar kifizetett AFA nélkiili Szolgaltatasi Dij 6sszegét.

11.5. El6fizet6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul a Szolgaltatéval
kozolni. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén El6fizetd 1 (egy) éves eléviilési hatarid6
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a fogyaszto 2
(két) éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

11.6. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltétele, hogy a teljesitéstdl
szamitott 6 (hat) honapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha El6fizetG igazolja, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar El&fizet6 koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

11.7. Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért:

a) a Szolgaltatas igénybevételéhez felhasznalt Kliens Oldali Eszkozok mikodési hibaja,
alkalmatlansaga miatt;

b) a Szolgdltatas helytelen vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt;

c) az El6fizetsi Szerz6désben foglalt kotelezettségek vagy jogszabalyi elGirdsok El6fizetd
altali megszegése miatt (ideértve a Szolgdltatast torvénybe Utk6z6 moddon vagy
célokra valé felhasznalasat, vagy barmilyen jogellenes magatartds tanusitasat);

d) a Szolgaltatds megszakadasa vagy hibdja mas szolgdltatd altal nyujtott helyi
hozzaférés vagy kapcsoldodas megszakadasabal ered.

12. Adatkezelés, adatbiztonsag

12.1. A jelen ASZF alapjan megkotott El6fizet8i Szerz6dések kapcsan az adatkezels a
Szolgaltaté.

12.2. Szolgdltatd adatvédelmi tisztviselGje és elérhetdségei:

Név: Varga Zoltan EV.
Addszdm: 67881587-2-26
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Nyilvantartasi szam: 50896613

Postai cim: 6724 Szeged, Vdasarhelyi Pal u. 3-5.
E-mail: varga.zoltan.peter@hotmail.com
Telefonszam: +36-20-415-2626

12.3. Az adatkezelés jogalapja:

a) El6fizetdé hozzdjaruldsa: El6fizeté az El6fizetd SzerzGdés alairasaval hozzajarulasat
adja, hogy Szolgaltatd a személyes adatait, az alabbi célokbdl kezelje az alabbiak
szerint;

b) Szerz6dés teljesitése: El6fizet6 adatainak kezelése a Szerz6dés teljesitéséhez
sziilkséges, amelyben El6fizet6 az egyik fél.

12.4. Az adatkezelés céljai:

a) El6fizet6vel vald kapcsolattartas;

b) El6fizet6 altal igénybe vett Szolgdltatas nyujtasa, az El6fizetGi Szerz6dés teljesitése;

c) El6fizet6 részére torténd szamldzds, a Szolgdltatds dijanak (ellenértékének)
beszedése;

d) Szolgaltatd Uzletszerzési (marketing) tevékenysége céljabol El6fizet6t megkeresése,
ill. a Szolgaltatdsok bemutatasa soran El6fizet6 referenciaként vald szerepeltetése.

12.5. Az adatkezelés cimzettjei: Szolgdltaté Uigyfélkiszolgaldssal kapcsolatos feladatokat
elldaté munkavallaléi.

12.6. Az adatkezelés id6tartama

12.6.1. Az adatok az El6fizetGi Szerz6dés fennalldsa alatt, illetve az ElGfizet6i
Szerz6désbdl eredd igények Polgari Torvénykdnyv szerinti torvényes eléviilési idején beliil
kezelhet6k az igények érvényesitéséhez szilkséges mértékben, azaz az El6fizetdi Szerz6dés
megsz(inését kovets 5 (6t) évig.

12.6.2. Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok taroldsa a sziikséges
id6tartamra korlatozddjon, Szolgaltatd minden évben januar hoénapban, egy alkalommal
rendszeres fellilvizsgalatot tart, és torli azokat az adatokat, amelyek kezelési ideje lejart.

12.7. A kezelt adatok kategoriai

12.7.1. Szolgaltatd az El6fizetSvel vald kapcsolattartds céljabdl a kdvetkez6 adatokat
kezeli:

a) El6fizeté kapcsolattartdjanak neve, beosztasa, postai cime, e-mail cime és
telefonszama, online azonositdja.
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12.7.2. Szolgaltatd El6fizets részére torténd Szolgaltatas nyujtdsa céljabdl a kovetkezé
adatokat kezelheti, amennyiben El&fizet6 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasdgi tarsasdg vagy egyéb szervezet:

a) Felhasznalék neve, email cime, online azonositéja, akik felhasznaldként rogzitésre
kerultek a Szoftverben;
b) A Szoftver bevezetéséhez sziikséges szoftveroktatasok jelenléti ive és jegyz6konyve.

Szolgaltatd ElSfizets részére torténd Szolgaltatds nydjtasa céljdbdl a kovetkezd adatokat
kezelheti, amennyiben El6fizet6 maganszemély:

a) Neve;

b) Lakcime;

¢) E-mail cime;

d) Telefonszama;

e) Postai és szamlazasi cime;

f) Bankjanak neve és bankszdmlaszama;

g) Személyiigazolvany szama;

h) Addazonosito jele;

i) Online azonositdja;

j) Szolgaltatas kezdetének datuma, idGtartama;

k) A dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

[) Tartozas hatrahagyasa esetén El6fizetGi Szerz6dés felmondasanak esetei.

12.7.3. Szolgaltaté az El6fizetd részére tortén6 szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti:

m) El6fizet6 kapcsolattartéjanak neve, beosztdsa, postai cime, e-mail cime és
telefonszama, online azonositdja.

12.7.4. Szolgaltatd — El6fizetd hozzajarulasa esetén — sajat Uzletszerzési (marketing)
céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) El6fizeté kapcsolattartdjanak neve, beosztdsa, postai cime, e-mail cime,
telefonszama, online azonositdja.

12.8. Elé6fizetd jogai

12.8.1. El6fizet6 jogosult kérelmezni Szolgaltatotol, mint adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. El6fizet6 a jogait
kizdrélag az El6fizetSi Szerz6désben nevesitett kapcsolattartdja vagy kapcsolattartdi dtjan
gyakorolhatja, ill. Szolgdltaté kizardélag a nevesitett kapcsolattartékon keresztiil leadott
igényeket teljesiti.
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12.8.2. El6fizet6 jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt Szolgdltaté akadalyozna. az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

12.8.3. El6fizet6 jogosult a hozzdjaruldas barmely id6pontban a hozzajarulas
visszavondasara, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

12.8.4. El6fizet6nek joga van a felligyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) panaszt benyujtani.

12.8.5. A személyes adat szolgdltatasa az El6fizetSi Szerz6dés kotésének el6feltétele.
El6fizet6 koteles az ebben a fejezetben felsorolt személyes adatokat megadni. Az
adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye, hogy az El6fizetSi Szerz6dést nem lehet
megkotni, Szolgdltatd nem tudja nyujtani a Szolgaltatast, a Szolgdltatas kapcsan a
kapcsolattartdas nem lehetséges. Az El6fizetGi Szerz6dés megkotésének nem el6feltétele
Szolgaltatd marketing céld adatkezelése, El6fizet6 ezeknek a személyes adatoknak a
megaddsdra nem koteles. Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezménye, hogy
Szolgaltatd nem nyujt marketing céld tdjékoztatdst.

12.8.6. Ha Szolgdltatd a személyes adatokon a gydjtésiik céljatdl eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell El6fizet6t
errdl az eltérg célrdl és minden relevans kiegészit6 informacioral.

12.8.7. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilhetnek mas
adatfeldolgozdk szdmadra, amelyek felsoroldsat az 3. sz. melléklet tartalmazza

12.9. Az adatok tovabbitasanak feltételei

12.9.1. A Szolgaltatasra vonatkozd olyan adatokat, amelyek a Szolgaltatas
igénybevételéhez, valamint jogszabalyban elGirt modon az illetékes hatdsag feladatai
végzéséhez sziikségesek, Szolgdltatd koteles — jogszabalyban meghatarozott médon és
esetekben — a jogszabdlyban meghatarozott hatdsag részére szolgaltatni, még akkor is, ha
azok uzleti titoknak mindgsiilnek.

12.9.2. Szolgaltatd az altala vagy Szoftverének igénybevételével tovabbitott adat
tartalmat kizardlag a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha
Szolgaltatonak a Szolgdltatas teljesitése soran személyes adat jutott tudomdsara, azok
tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehet6vé.

12.9.3. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatassal kapcsolatos az El6fizetd altal feltoltott
adatok ellenGrzésére, amennyiben jogsértés vagy szerz6désszegés gyanuja meril fel.
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Szolgaltatd azonban nem koteles elGzetesen és rendszeresen ellendrizni az altala csak
tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett adat tartalmat, tovdbba nem koteles olyan tényeket
vagy korilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatdsara utalnak.

12.9.4. Szolgaltatd nem felel az El6fizet6 altal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé
tett, jogszabalyba Utkoz6 tartalmu informacidval okozott jogsérelemért, illetve karért.

12.9.5. A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatdsagok tekintetében kilon
torvényben foglaltak esetét kivéve Szolgaltatd — az érintett El6fizetd beleegyezése nélkil —
az adatokat nem figyeli meg, tarolja, vagy az adatokba nem avatkozik bele, kivéve az alabbi,
El6fizet6 érdekében tett intézkedéseket:

a) Szolgaltatd a Szolgdltatds korébe tartozé adatokrdél rendszeresen biztonsagi
mentéseket készit (back-up). A biztonsagi mentéseket Szolgaltatd bizalmasan kezeli,
és kizardlag meghibdsodasbdl szarmazé adat visszaallitasara hasznalja fel.

b) Szolgdltatd Szoftverén keresztil tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus,
emberi beavatkozas nélkili szlrést hajthat végre sajat és El6fizet§ adatainak és
rendszer er6forrasainak védelmében. A szlirést a tovabbitott elektronikus leveleken
kizardlag abban az esetben alkalmazza Szolgaltatd, ha ligyfelei altaldnosan érintettek,
vagy Szolgdltatd rendszereinek mikodését sulyosan veszélyezteti (ilyen kiilonosen,
de nem kizardlag a nagy mennyiségl, sok felhasznalét érinté kéretlen levél (spam)
vagy a virusok sz(irése).

12.9.6. Szolgaltatd dltal alkalmazott sz(irési eljards sem nyujthat teljes kord, hibatlan
védelmet, ezért el6fordulhat, hogy a felhasznald virusos levelet kap vagy egy nem virusos
levelet a rendszer virusosnak érzékel. Szolgaltatd6 nem felel a virusos levelek
megjelenésébdl, vagy a szlirési eljards altal virusosnak vagy spamnek észlelt levelek
elvesztésébdl keletkezd karokért.

12.9.7. A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatdk azoknak, akik:

a) a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetve az lgyfél tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a Szolgdltatd szervereit Uzemeltetik, mikodésiket felligyelik, arrél biztonsagi
mentést készitenek, illetve mas rendszergazdai szolgdltatasokat nydjtanak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a blincselekmények
Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatésagoknak, valamint birdsagnak.

12.9.8. Szolgaltatd El6fizet§ hatarid6re nem rendezett tartozdsainak beszedése
érdekében kizardélag a tartozasok beszedéséhez sziikséges, az El6fizetére vonatkozd
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adatokat jogosult atadni harmadik fél szamara, és e harmadik fél az atadott adatokat

legfeljebb a tartozds kiegyenlitéséig tarolja.
12.10. Adatfeldolgozas

12.10.1. Szolgaltatd a Szoftverbe El6fizeté 4dltal rogzitett személyes adatok
vonatkozasaban adatfeldolgozénak mindsil. Az adatfeldolgozassal kapcsolatos tovabbi
szabdlyokat az 2. sz. melléklet tartalmazza.

13. El6fizetd jogai és kotelezettségei

13.1. El6fizetS jogosult a Szolgaltatast igénybe venni és rendeltetésszer(ien hasznalni az
ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

13.2. El6fizetd jogosult a Szolgaltatds igénybe vétele sordn Szolgaltatd altal nyujtott
szervertarhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint adatbdzisokba bevitt, rogzitett,
feltoltott, ill. ezekbdl keletkeztetett adatokat a Szolgaltatas megsziinésekor elvinni.

13.3. El6fizetS jogosult a Szoftver tovabbfejlesztését konstruktiv Otleteivel tamogatni, és
tevékenységével el@segiteni. El6fizetd a Szolgaltatdnak minden segitséget megad, valamint
minden feltételt biztosit, hogy szamara optimalis Szoftvert allithasson elé.

13.4. El6Sfizet6 az ElSfizetSi Szerz6dés megkotésekor koteles a Szolgaltatds nyudjtasahoz
szilkséges adatokat megadni, melyek az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikségesek,
koteles a Szolgaltatoval egyeztetni a fejlesztések madjardl és hataridejérdl, a bevezetési
oktatdsok idGpontjarél a bevezetési Utemtervben meghatarozottak szerint. Az El6fizeté
tudomadsul veszi, hogy Szolgaltatd a Szolgaltatdst ezen adatok ismeretében tudja nyujtani. Az
adatok hibas vagy hidnyos megadasabdl eredd, El6fizet6t ért kdrokért a Szolgdltatdé nem
vonhato felelGsségre, tovabba kovetelheti El6fizet6t6l az ebbdbl eredéen keletkezett karanak
megtéritését.

13.5. Eld6fizet6 koteles a Szolgdltatast rendeltetésszerlien hasznalni. A Szolgdltatas
helytelen hasznalatdért ElSfizetSt terheli a felel6sség, még abban az esetben is, ha a nem

megfelel6 tevékenységet El6fizetS csalddtagja, baratja, vendége, vagy alkalmazottja kovette
is el.

13.6. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szoftver hasznalata nem helyettesiti a megfelel6
nyilvantartasok vezetését, a meghatarozott dokumentumok és okiratok elkészitését, ill. a
hatdsagokkal, az alkalmazottakkal és az Ugyfelekkel torténé megfelel§ elszdmoldsokat.
El6fizet6 a fenti feladatok ellatasanak elGsegitésére, a hatékony munkavégzés folytatasara
veszi igénybe a Szoftvert.

13.7. Az El6fizet6 vallalja, hogy biztositja a szikséges egylttm(ikodést a Szolgdltatas
|étesitésével és nyujtasaval kapcsolatban.
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13.8. Eldfizet6 a Szolgaltatast — a Szolgaltatd irdsos beleegyezése nélkiil — nem jogosult
atruhazni harmadik félre.

13.9. El6fizetS felel a Szoftver felhasznaldsa soran harmadik fél altal végzett minden olyan
tevékenységért, amely ellentétes a jogszabalyokkal.

13.10. El6fizet6 a Szolgdltatd szervereit kizardlag olyan adat tovabbitasara hasznalhatja,
amely nem jogszabalysértd, igy kiilondsen nem sérti a Szolgaltatd j6 hirnevét és megfelel a
tisztességes Uzleti magatartds gyakorlatanak.

13.11. A Szolgaltatas mikodtetéséhez sziikséges Kliens Oldali Eszk6zoket El6fizets igényei
szerint GUzemelteti. A Kliens Oldali Eszk6zok rendeltetési célnak megfelel6 beszerzésérdl,
hibatlan, biztonsagos lizemeltetésérdl El6fizeté gondoskodik. El6fizetd felel a Kliens Oldali
Eszkozokben keletkezd karért vagy adatvesztésért.

13.12. El6fizet6 koteles gondoskodni a Kliens Oldali Eszkdzeinek kartékony programoktdl
(virusok, trdjai programok, stb.) mentes mdikodtetésérél. El6fizeté felel a kartékony
programok miatt a Kliens Oldali Eszkézokben bekdvetkezett karokozasért. El6fizetd
felel6sséggel tartozik Szolgaltatd felé, ha a Kliens Oldali Eszkozeirdl kiinduld kartékony
program fert6zése El6fizet6 adatain tulterjedd kart okoz.

13.13. El6fizetS koteles megfelel6 biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdekében,
hogy megel6zze vagy minimalizalja a Szolgdltatas jogosulatlan alkalmazasat, |épéseket téve
annak biztositasara, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza a Szolgaltatas
haszndlatahoz. El6fizet6 nem haszndlhatja fel sajat el6fizetését mas el6fizetés biztonsaganak
megsértésére, illetve mas haldézathoz vagy szerverhez torténd jogosulatlan hozzaférésre vagy
annak megkisérlésére.

13.14. El6fizetS jelszava hozzaférést biztosit El6fizeté adataihoz és az altala igénybe vett
Szolgaltatdshoz. El6fizet6 felelGssége a jelszd titokban tartdsa. Az el6fizetés, illetve a
Szolgaltatas megosztasa jogosulatlan felhasznaldkkal nem engedélyezett. El6fizet6 koteles
gondoskodni arrdl, hogy masok ne hasznalhassak a Szolgaltatast, mivel az ilyen hasznalatért
El6fizet6t terheli a felelGsség.

14. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

14.1. Szolgaltatd a Szolgdltatast dijfizetés ellenében a bevezetési Utemtervben
meghatdrozott id6éponttdl, mint kezd6 id6ponttdl kezdé6dGen folyamatosan nydjtja a
Rendelkezésre Allds mértéke szerint, biztositia a Szolgaltatdshoz valé folyamatos
hozzaférést, illetve gondoskodik a Szolgdltatds m(ikodésének feltételeir6l, annak
karbantartasardl és fejlesztésérdl.

14.2. Szolgaltatd az ElGfizet6 részére a Szoftverben kiilon rendszerpéldanyt hoz létre,
amelyet El6fizetS dedikaltan hasznalhat.
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14.3. Szolgaltato a Szoftver elérhetGségének cimét (URL-jét), a felhasznaldi azonositot és a

belépési jelszot a Szoftver altal generdlt e-mailben kildi el ElSfizetd felhasznaléjanak.
14.4. Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dés szerint elvégzi az Egyszeri Szolgaltatasokat.

14.5. A Felek egyuttm(ikodésének érdekében a bevezetési ltemtervben meghatarozott
alkalmakrdl, megbeszélésekrdl, oktatasokrdl Szolgaltatd bevezetési jelenléti ivet készit,
amelyet minden jelenlévé alair, igy kilonosen az El6fizet6é munkavallaldi is, akik az
alkalmakon részt vettek.

14.6. A Felek egyuttm(ikodésének érdekében a bevezetési ltemtervben meghatarozott
alkalmakrél, megbeszélésekrél Szolgdltatd bevezetési jegyz6konyvet készit, amelyben
Osszefoglalja az elkésziilt fejlesztéseket, illetve azok El6fizetd altali elfogadasat, rogziti az Uj
fejlesztési igényeket, kéréseket, kérdéseket és a tovabbi hataridéket. Szolgaltatéo a
bevezetési jegyz6konyvet annak elkésziilte utan elektronikusan megkildi El6fizet6nek.

14.7. Szolgaltaté a Szoftver megismeréséhez sziikséges dokumentdciét elektronikus
formaban a Szoftver sugéjan keresztiil biztositja El6fizet6 felhaszndld szamra.

14.8. Szolgaltatd a Szoftverbe feltoltott adatok, dokumentumok, fajlok megé6rzése
érdekében mindent megtesz, ami t6le elvarhatd. Szolgdltaté a Szoftverbe feltoltott adatok,
dokumentumok, fajlok tartalmat azonban nem ellenérzi, azért felelGsséget nem vallal. Az
esetleges Uzemhibakbol fakadd adatvesztések kapcsan Szolgaltaté minden felelGsséget kizar.

14.9. Szolgaltaté biztositja El6fizetd részére a szoftvertdmogatast (support-ot), amelyet
El6fizet6 az Ugyfélkapu haszndlatdval vagy telefonon vehet igénybe. A telefonos
terméktamogatds Munkanapokon 9.00-16.00 6ra kozott vehetd igénybe.

14.10. Szolgaltatd a Szolgaltatds részeként szerverszolgaltatast is nyujt ElSfizetGnek,
amelynek keretében Szolgaltatd az alabbi részszolgaltatasokat végzi:

a) aszerver erGforrasainak ElGfizets rendelkezésre bocsatasa;
b) aszerver konfiguralasa;

c) aszerver tavfelligyelete, monitorozasa;

d) aszerver Gzemeltetése;

e) aszerveren |évé adatokrdl biztonsagi mentés készitése.

14.11. Szolgaltatéd a kotelezettsége teljesitéséhez alvallalkozdt sajat felelsségére vehet
igénybe. Az alvallalkozé magatartasaért ugy felel, mintha az adott Gigyben maga jart volna el.

15. Szellemi tulajdon

15.1. Szolgaltaté ,Szellemi Tulajdona” magaban foglalja az alabbiakat:
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a) a Szolgaltatast, ideértve a Szolgaltatd tulajdondban allo szoftvereket és a harmadik
felek zart forraskdédu szoftvereit is, amelyeket a Szolgaltatd az El6fizet6 részére a
Szolgaltatasok felhaszndlasa korében biztosit;

b) a Szolgdltaté altal kifejlesztett vagy alkalmazott valamennyi szoftvert,
szoftvermegolddast, technoldgidt, technikai informaciot, felfedezést, otletet,
elméletet, fejlesztést, dizajnt, eredeti szerz6i milvet, folyamatot, algoritmust,
talalmanyt, know-how-t, szabadalmat, eljarasmaédot és egyéb informaciot;

c) a Szolgdltaté Aaltal kifejlesztett vagy alkalmazott szoftvert mddositdsait és
tovabbfejlesztéseit, ideértve azokat is, amelyek az El&fizet6 javaslataibdl vagy
tevékenységébdl erednek;

d) az El6fizetGi SzerzGdéssel és a Szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd altal atadott
valamennyi dokumentaciot, bevezetési moddszertant, bevezetési Utemtervet,
bevezetési jegyz6konyvet, folyamatabrat, marketing anyagot, jegyzetet, vazlatot és
egyéb informacidt; és

e) Szolgaltatd Uzleti titkait, és minden egyéb, értéket képvisel§, bizalmas és/vagy titkos
informAcidit.

15.2. Az El6fizet6i SzerzG6dés ElGfizet6 szamara hasznalati jogon kivili mas jogot vagy
jogcimet nem keletkeztet a Szolgaltatd Szellemi Tulajdondra nézve. El6fizeté a Szoftver
forraskddjainak felhasznalasara nem szerez jogosultsagot.

15.3. El6fizetd a Szolgaltatod Szellemi Tulajdonat:

a) nem adhatja bérbe vagy kolcsénbe, nem terhelheti meg, zalogosithatja el, és nem
forgalmazhatja, kivéve, ha Szolgaltatd ahhoz el6zetesen irasban hozzajarult;

b) nem adhatja azt at harmadik félnek, és nem biztosithat hozzaférést harmadik fél
részére, kivéve, ha Szolgaltaté ahhoz el6zetesen irdsban hozzajarult;

c) nem valtoztathatja azt meg, és nem jarulhat hozzd annak megvaltoztatdsahoz;

d) nem készithet réla masolatot, és nem jarulhat hozza arrél masolat készitéséhez vagy
annak forgalmazasahoz;

e) nem tanusithat olyan szandékos magatartdst, amely veszélyezteti a Szolgdltato
Szellemi Tulajdonra vonatkozo tulajdonjogat;

f) nem szerezhet tulajdonjogot a Szolgaltatd Szellemi Tulajdonan, és nem is torekedhet
erre;

g) a Szolgdltatd Szellemi Tulajdondt nem fordithatja vagy fejtheti vissza, szedheti
elemeire, és egyébként sem prdébalhatja annak forraskédjat megszerezni; tovabba

h) nem tavolithatja el, médosithatja vagy irhatja felll a Szolgaltaté Szellemi Tulajdondn
feltliintetett vagy annak hasznalata soran feltlné copyrightot, védjegyet vagy egyéb,
szellemi tulajdonra utalé megjeldlést.
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15.4. Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatdas nyujtasahoz sziikséges Szoftvert egyoldaltan
megvaltoztatni, javitani, fejleszteni, amennyiben ez karbantartas vagy szolgdltatasi szint
novelés érdekében szlikséges.

15.5. El6fizetd a Szolgaltatds mikodéséhez szikséges, Szolgaltatd altal nydjtott szoftvert,
know-how-t és egyéb szellemi termékeket a Szolgaltatds igénybe vételén kivil nem
hasznalhatja mas célra. Az El6fizets koteles a Szolgaltatot kartalanitani minden olyan karért,
koltségért és igényért, amely ezen rendelkezés megsértésébdl szarmazik.

15.6. El6fizetd altal a Szolgaltatasok igénybevétele sordn, Szolgaltatd altal nydjtott fizikai
vagy virtuadlis szervertarhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint adatbazisokba bevitt,
rogzitett, feltoltott adatok, informaciok El6fizet6 szellemi tulajdonat képezik, ha jogszabaly,
szerz6dés masként nem rendelkezik, vagy egyéb jogviszonybdl mas nem kovetkezik.

16. Dijazas

16.1. Eld6fizet6 a Szolgaltatads igénybevétele esetén id6szaki (havi, negyedéves, féléves,
éves) Szolgaltatdsi Dijat fizet, amelynek mértéke az El6fizet6i Szerz6désben kerdl
meghatdrozasra.

16.2. El6fizetd a Szolgaltatds igénybevétele esetén — a Szolgaltatasi Dij mellett — Egyszeri
Dijat is fizet, amelynek mértékét az El6fizet6i Szerz6dés hatarozza meg.

16.3. Szolgaltato dijfizetési id6szakonként legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlat
készit, és azt az ElSfizets részére megkuldi, ha Felek masképp nem allapodnak meg.

16.4. A Szolgdltatdsi Dij elszdmoldsdnak a napja a tdrgyhdnap utolsé napja. A fizetési
hatdrid6 és a teljesités napja az dltaldnos forgalmi addrdl szélé6 2007. évi CXXVIl.térvény
szerint egybeesik.

16.5. A szamla fizetési hatdrideje a kidllitastél szamitott 8 naptari nap, amennyiben az
El6fizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik. El6fizet6 a szamlat legkés6bb a szamlan
meghatarozott fizetési hatarid6ig banki atutaldssal koteles megfizetni Szolgdltato
bankszamlajara.

16.6. Amennyiben az El&fizetd a targy id6szak 15. napjaig nem kap szamlat, agy koteles azt
Szolgaltatd felé jelezni.

16.7. Szolgaltatonak El6fizet6 el6zetes beleegyezését kell kérnie arra vonatkozdan, hogy
El6fizet6 az e-mail cimre Szolgdltatétol e-szamlat befogad.

16.8. Szolgaltatd a Szolgaltatasi Dijat egyoldalian moddosithatja. A moddositasrol
Szolgaltatd koteles El6fizetSt irdsban (postai levél, e-mail) értesiteni legkésébb a mddositast
megel6z6en 1 hoénappal. A Szolgaltatasi Dij modositasat Szolgaltatd El6fizetd részérdl
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elfogadottnak tekinti, amennyiben El6fizet6 rautald magatartdsaval a Szolgaltatast tovabbra
is igénybe veszi.

16.9. El&fizetS koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla 6sszegét a szamlan
feltliintetett id6pontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a Polgari Térvénykonyv
altal meghatarozott mérték.

16.10. El6fizets jogosult a Szolgaltatd altal kidllitott eredeti szamla ismételt megkiildését
igényelni (szamlamasolat). A szamlamasolat kidllitasanak dija darabonként 500 Ft + AFA.

16.11. Szolgaltatéd jogosult az El&fizetével szemben fenndlld pénzigyi kovetelését az
El6fizet6 kilon engedélye nélkiil harmadik félnek barmikor értékesiteni, melyrél El6fizet6t
koteles irasban tajékoztatni.

16.12. Amennyiben El6fizet6 Szolgaltatd valamely Szolgéaltatasat kedvezménnyel egyitt
veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy a nyujtott Szolgaltatas — a
kedvezménnyel érintett szerz6déses id6tartam alatt — El6fizetd oldalan felmerilé okbdl nem
kerlil korlatozasra, szlinetelésre, felmondasra, illetve El6fizet6 a dijfizetéssel késedelembe
nem esik. Amennyiben El6fizet6 ezt a feltételt nem teljesiti, Ugy az igénybe vett
kedvezményt elveszti, és a teljes Szolgaltatasi Dij Osszegét koteles Szolgaltaté szamara
megfizetni.

16.13. El6fizetS havi dijfizetés esetén — amennyiben errél Szolgaltatéval megallapodik — a
Felek altal egyeztetett id&tartamra el6re is kifizetheti a Szolgdltatasi Dijat, s ebben az
esetben Szolgaltatd eldrefizetési kedvezményt adhat szdmdra (elGrefizetési kedvezmény).
Amennyiben a megkezdett, el6refizetett id6szak lejarta elStt Szolgdltatd a Szolgaltatast
El6fizet6 érdekkorében felmeriil6 ok miatt sziineteltetni vagy korlatozni kényszeril, vagy
El6fizet6 az ElSfizet6 Szerz6dést felmondja, uUgy Szolgdltatd jogosult az el6refizetési
kedvezmény torolni, és El6fizetd szamara a teljes Szolgaltatasi Dijat kiszamlazni.

16.14. Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltaté valamely Szolgaltatasat el6refizetési
kedvezménnyel egyitt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az
El6fizet6i Szerz6dés hatalyba |épésétdl szamitott 30 napon belil El6fizet6 az el6refizetési
kedvezménnyel érintett idGszak dijat Szolgaltato felé kifizeti. Késedelem esetén El6fizetd a
kedvezményre nem jogosult.

17. Vegyes rendelkezések

17.1. Az El6fizet6i Szerz6dés értelmezésére, ill. az El6fizet6i Szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”), az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény (tovabbiakban: ,Infotv.”), valamint a
szerz8i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény szabalyai, ill. a természetes személyeknek a
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személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad

aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) (tovabbiakban:
»,Rendelet”) az irdnyaddak.

17.2. Felek kotelezik magukat arra, hogy a Szerz6désbdl fakadd kotelezettségeik teljesitése
soran tevékenységiiket Osszehangoljak és a Szerz6désbél szarmazd vitakat békés uton
rendezik.

17.3. Felek tudomadsul veszik és magukra nézve kotelez6 érvénylinek fogadjak el, hogy az
egymas tevékenységével kapcsolatosan megismert, megszerzett vagy barmilyen mas mddon
birtokukba kerilt, kilonosen tevékenységiiket, gazdasagi, jogi és pénziigyi helyzetiiket
érintg, vellik egyébként kapcsolatos, nyilvanossagra még nem kerliilt adatokat, tényeket vagy
barmely mas informaciot lzleti titokként, bizalmasan kezelik, harmadik személy részére nem
szolgaltatjak ki, illetve harmadik személy szamdra nem teszik hozzaférheté§vé. Nem mindGsiil
jelen rendelkezés megszegésének, ha valamely Fél a jogszabaly altal elGirt adatszolgaltatdsi
kotelezettségét teljesitette, vagy az adattulajdonos az informacié felfedéséhez el&zetesen
irasban hozzajarult.

17.4. Ha az El6fizet6i Szerz6dés irasbeli értesitést hataroz meg, az alatt levélpostai
kiildeményt, e-mailt vagy az Ugyfélkapun tett bejegyzést kell érteni. A Felek altal kiildott
irdsbeli értesitések az aldbbiak szerint mindsilnek kézbesitettnek:

a) a tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek min&siil a tértivevényen jelzett napon,
illetve a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha
az ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” vagy ha ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,cég
megszUlint” (vagy azzal azonos tartalmu mas) jelzéssel érkezett vissza;

b) valamely Fél cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkiild6tt kiildemények minden
esetben kézbesitettnek tekintend6k a postara adast kovetd harmadik munkanapon;

c) ajanlott levélpostai kiildemény esetében az atvétel vagy az atvétel megtagadasanak
napjan;

d) valamely Fél altal kozvetleniil kézbesitett kildeményt kézbesitettnek kell tekinteni az
atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén a Fél a kiildeményt tértivevénnyel
kisérli meg a cimzetthez eljuttatni;

e) e-mailben vald értesités esetén az e-mail feladasanak napjat koveté munkanapon;

f) az Ugyfélkapun vald értesités esetén a bejegyzés megtételének napjat kovetd
munkanapon.

17.5. Az értesitést és a szamlat az El6fizet6i Szerz6désben megadott értesitési cimre kell
kildeni. Ha az El6fizet6i Szerz6dés értesitési cimet nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a
székhely, illetve lakhely szerinti cimre kell kiildeni.
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17.6. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltaté altal torténd e-mailes értesitést az

El6fizet6i Szerz6désben megadott e-mail cimre kell kiildeni.
17.7. Az e-szamlat az El6fizet8i Szerz6désben megadott e-szamla e-mail cimre kell kildeni.

17.8. Amennyiben az értesités targya a jelen ASZF mddositdsa, Ugy Szolgaltatd értesitési
kotelezettségének a Szolgdltatd Honlapjan torténd kozzététellel tesz eleget.

Innomedio Kft.
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1. SZAMU MELLEKLET
SZOLGALTATASOK LISTAJA

1. Egyszeri Szolgaltatasok felsorolasa, meghatarozasa

1.1. Adatmigracio: Szolgaltaté Egyszeri Szolgaltatdsa, amelynek keretében El&fizetd
meglévs, strukturalt adatait egy kilon program segitségével beemeli a Szoftver
adatbazisaba. Az Adatmigracio egyszeri dijat az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés tartalmazza. Az
Adatmigracio részét képezik az alabbi részszolgaltatasok:

a) egyeztetés El6fizet6vel és az adatstruktira megismerése;
b) az adatmigracioét végz6 program elkészitése, lefuttatasa;
c) az adatmigracio tesztelése;

d) utdmunkak és korrekciok elvégzése.

1.2. Bevezetés: Szolgaltatd Egyszeri Szolgaltatasa, amely — El6fizet6 igénye szerint — az
aldbbi szolgdltatasokat tartalmazza a bevezetés id6tartamanak egyik részében, a Felek
kozotti megbeszélések keretén beliil:

a) Szolgaltaté atbeszéli El6fizetbvel El6fizetd folyamatait és mikodését,

b) Szolgdltatd ismerteti a Szoftver funkcionalitdsat és a Szoftverben leprogramozott
folyamatokat,

c) Szolgaltaté felvazolja El6fizeté folyamataira illeszkedé legjobb megoldasi
lehet6ségeket,

d) Szolgaltatd tanacsot ad El6fizet6 folyamatainak optimalis atalakitasara, amennyiben
sziikséges,

e) Szolgaltatd felveszi a Szoftver paraméterezésére, fejlesztésére vonatkozd egyedi
igényeket, amennyiben van ilyen,

f) Felek kozosen véglegesitik a cég folyamataira illeszked6 legjobb megolddsokat,

g) Szolgaltatd elvégzi a kijelolt felhasznaldk oktatasat,

h) Szolgdltato kozremikodik az adatmigraciéo megtervezésében.

A Bevezetés idGtartamanak masik részében Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat végzi, a
Felek kozotti megbeszélések keretein kiviil:

a) Szolgaltaté bevezetési Uitemtervet allit 6ssze,

b) Szolgdltato elvégzi a megbeszélésekhez sziikséges el6késziileteket,

c) Szolgaltaté bevezetési jegyz6konyvet ir a bevezetési alkalmakon elhangzott
dontésekrdl, konklazidkrol,

d) Szolgaltatd a felmerilt kérdésekkel kapcsolatban belsé szakmai egyeztetést folytat,
amennyiben sziikséges,

e) Szolgaltaté elvégezi a sziikséges rendszerbeallitdsokat,

30



Altalanos Szerz8dési Feltételek

@ mediC

f) Szolgaltatd megvalaszolja a megbeszéléseken és a megbeszéléseken kiviil felmerilé

felhasznaldi kérdéseket.
Felek — a megallapoddsuktél fliggben — a megbeszéléseket személyesen vagy
telekommunikacids eszkdzok (Skype, TeamViewer) segitségével tartjak. A Bevezetés egyszeri
dijat az El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

1.3. Egyedi szoftverfejlesztés: Szolgaltatd altal az El6fizet6i Szerz6dés keretében
elvégzend@ szoftverfejlesztési, szoftverfunkcio-fejlesztési tevékenység, amelynek részleteit
az El6fizetSi Szerz6dés tartalmazza. El6fizeté az egyedi szoftverfejlesztési szolgaltatdst az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésével rendeli meg.

Szolgaltatd az egyedi szoftverfejlesztést a funkcidlistaban foglalt funkcidkat, a feltiintetett
hataridGig elkésziti, és azt El6fizet6nek atadja.

Felek az atadott szoftverfejlesztést a funkcidlistaban szerepl6 elfogadasi kritériumok alapjan
megvizsgaljak. Amennyiben a szoftverfejlesztés az elfogadasi kritériumoknak megfelel, akkor
El6fizet§ koteles azt elfogadni, és a teljesitési igazolast kidllitani. Amennyiben a
szoftverfejlesztés az elfogadasi kritériumoknak nem felel meg, akkor El6fizet§ nem koteles
azt elfogadni, és a szoftverfejlesztést Szolgaltatdnak kijavitasra visszaadhatja.

Szolgaltatd az elfogadasi kritériumoknak nem megfelel6 részeket kijavitja, és a kijavitott
szoftverfejlesztést El6fizet6nek atadja. A szoftverfejlesztés elfogadasi kritériumoknak
megfelel§ valtozatat El6fizets koteles elfogadni, és a teljesitési igazolast kiallitani.

1.4. Szaktandcsadas: Szolgaltatd olyan Egyszeri Szolgdltatdsa, amelynek keretében
El6fizet6 mar meglévs szoftverének, rendszerének megismerését, feliilvizsgalatat, El6fizet6
igényeinek felmérését végzi, szakvéleményt készit, megoldasi lehetGségeket javasol,
tanacsot ad, folyamatokat hoz létre vagy optimalizal, fejlesztési tervet készit, ill. mas egyéb
feladatokat Iat el. A Szaktanacsadas egyszeri dijat az El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

1.5. Szoftveroktatas: Szolgaltatd Egyszeri Szolgaltatdsa, amelynek keretében Szolgaltato
ismerteti a Szoftver funkcionalitasat és a Szoftverben leprogramozott folyamatokat, illetve
Szolgaltatd segit a kijelolt felhasznaldoknak, kulcsfelhasznaldoknak, hogy elsajatitsak Szoftver
hasznalatat. Felek — a megallapodasuktdl fiiggéen — a Szoftveroktatdasokat személyesen vagy
telekommunikaciés eszkozok (Skype, TeamViewer) segitségével is megtarthatjdk. A
bevezetési és szoftveroktatdsi alkalmak a kozosen kialakitott bevezetési Utemtervnek
megfelel6en torténnek.

Egy bevezetési és szoftveroktatasi alkalom Szolgaltatd egy munkatarsanak maximum 3-5
oranyi El6fizet6nél vald tartézkodasat jelenti. Az el6re meghatarozott oktatasi alkalmakon
felll, minden tovabbi alkalom kil6n dijazds esetén vehet6 igénybe.
A gyorsabb haladds érdekében szoftveroktatasi alkalmak tombosithetSk az alabbiak szerint:
a. Egy oktatdsi alkalommal tobb oktatd is tarthat oktatdst az ElSfizet6nél,
amennyiben a résztvevék tobb csoportra bonthatdk.
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b. Tobb egymast kovetdé napon is tarthatd oktatasi alkalom az El6fizeténél,
amennyiben a résztvevdk jelenléte biztosithatd.

A szoftveroktatdsi alkalmakat lehet&ség szerint gy kell tervezni, hogy azok 9.00 és 15.00 éra
kozott meg lehessen tartani, hogy a felhasznaldk az oktatdson friss szellemi allapotban
vehessenek részt.
Az oktatas - igény szerint - torténhet az El6fizet6 irodajaban, ekkor az oktatashoz sziikséges
feltételeket (helység, szamitogépek, projektor stb.) neki kell biztositani. Az oktatdsok
torténhetnek a Szolgdltato telephelyén rendelkezésre all6 oktatdhelyiségében is.
A Szoftveroktatas egyszeri dijat az El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

1.6. Rendszerpéldany létrehozasa: Szolgaltatd Egyszeri Szolgaltatdsa, amelynek
keretében az ElGfizet6 szamara sajat, dedikalt rendszerpéldanyt hoz létre a Szoftverben, és
bedllitasa a szerveren, az altala kivalasztott modul konfiguraciénak megfelel6en. A Telepités
egyszeri dijat az El&fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

1.7. Tesztelés: Szolgaltaté Egyszeri Szolgaltatasa, amelynek keretében valamely
szoftverfejlesztés El6fizetd altal meghatarozott célra vald alkalmassagat ellendrzi. A Tesztelés
egyszeri dijat az El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

2. Folyamatos Szolgaltatasok

2.1. Support: Szolgaltatd folyamatos szolgaltatdasa, amely az aldbbi szolgdaltatdasokat
tartalmazza:

a) Jogszabalykovetés: a Szoftver hatadlyos jogszabdlyoknak valé folyamatos
megfeleltetése;

b) Szoftverfrissitések rendelkezésre bocsatasa: olyan hibajavitasok, biztonsagi
hibajavitasok és technoldgiai fejlesztéseket, amelyek nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy
a Szoftver hibamentesen és biztonsagosan m(ikddjon, illetve hogy a Szoftver a
folyamatosan valtozé technoldgia kovetelményeinek megfeleljen;

c) Szoftverfejlesztések rendelkezésre bocsatasa: olyan uj funkcidk, amelyek a Szoftver
atadasat kovetéen a Szoftver részévé valtak, és amelyek bdvitik a Szoftver
felhasznaldsi korét vagy javitjak a felhasznalhatdsagot, de nem nélkiilozhetetlenek a
Szoftver hibamentes és biztonsagos mikodéséhez;

d) Terméktdmogatas: technikai segitségnyujtas a Szoftver felhasznaldsdval kapcsolatban
telefonon és/vagy az Ugyfélkapun keresztiil. A rendelkezésre allds a Munkaid&ben
korlatlan.
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2.SZAMU MELLEKLET
ADATFELDOLGOZAS

1. Adatfeldolgozasi tevékenység

1.1. A jelen mellékletben szereplé kikotéseket kell alkalmazni az Szolgaltaté altal az
El6fizet6i Szerz6dés alapjan az ElSfizet6 részére teljesitett azon adatkezelési
tevékenységekre, amelyeket Szolgaltatdé az ElGfizet6 altal a Szoftverbe feltoltott, abban
tarolt, kezelt, modositott, torolt adatok tekintetében végez. Szolgaltatd az El6Sfizetd altal a
Szoftverbe feltoltott, abban kezelt adatok tekintetében adatfeldolgozénak mindsiil. ElSfizets
a Szoftverbe altala feltoltott, abban kezelt adatok tekintetében adatkezel6nek mindsiil.

1.2. A jelen mellékletben adatfeldolgozd a Szolgaltatd (tovabbiakban: , Adatfeldolgozé”),
adatkezels az El6fizet6t (tovabbiakban: ,Adatkezel6”).

1.3. Adatfeldolgozas targya: Az Adatkezel6vel jogviszonyban levd érintett természetes
személyek adatainak kezelése az El&fizetSi Szerzddés teljesitéséhez kapcsoldddan. Az
Adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa, amely Adatkezel6 feladata.

1.4. Adatkezelés id6tartama: az El6fizet6i Szerz6dés fennallasaig, vagy az érintett
hozzdjaruldsa visszavonasaig.

1.5. Adatkezelés jellege és célja: szoftverszolgaltatds nydjtasa.
1.6. A személyes adatok tipusa:

a) El6fizeté munkavallaldira vonatkozd személyes adatok
b) El6fizet6 ligyfeleire vonatkozo személyes adatok

1.7. Az érintettek kategoriai:

a) Adatkezel6 munkavallaléi
b) Adatkezel6 megrendeldi, vevai, tgyfelei

2. Adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei

2.1. Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy az adatfeldolgozast a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyoknak megfelelGen végzi.

2.2.  Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozd a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 irasbeli
utasitasai alapjan kezeli.
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2.3. Titoktartas: Az Adatfeldolgoz6é tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett
személyes adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabdlyon alapuld
megfelel§ titoktartasi kotelezettség hatdlya alatt egyébként nem allnak — az Aaltaluk
megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

2.4. Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintli adatbiztonsagot
garantdlja. Az Adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az
Adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl
vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozd gondoskodik arrdl,
hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztil vagy kdzvetlen hozzaférés utjan kizarélag
az arra feljogositott személyek, és kizarolag az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek
hozzd. Az Adatfeldolgozd gondoskodik a felhasznalt eszk6zok sziikséges, rendszeres
karbantartasardl, fejlesztésérdl. Az adatokat tarold eszkozoket megfelel6 fizikai védelemmel
ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik azok fizikai védelmérdl is. Adatfeldolgozd a
Szerz6désben meghatarozott feladatok ellatdsa érdekében megfelel6 ismerettel és
gyakorlattal rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovdbbd gondoskodni az
altala igénybe vett személyek felkészitésér6l a betartandd adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések, a Szerz6désben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és
maddja tekintetében.

2.5. Adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozds biztonsdganak garantaldsdra meghozza az alabbi
technikai és szervezési intézkedéseket:

2.5.1.Adatfeldolgozd biztositja a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét az alabbi intézkedéseken keresztiil:

a) aSzoftverbe vald belépés azonositoval és jelszéval vald védelme;

b) a Szoftverben hozzaférési jogosultsagok alkalmazasa;

c) azinterneten keresztiil torténd adattovabbitas esetén SSL protokoll alkalmazasa;

d) a Szoftveren id6kozonként elvégzendé sérilékenység vizsgalat alkalmazasa;

e) a Szoftver fejlesztGivel és UzemeltetGivel kotott titoktartasi megallapodasok
alkalmazasa.

2.5.2. Adatfeldolgozd az elektronikus adatokrdl napi gyakorisdggal biztonsdgi mentést
készit, hogy fizikai vagy mUszaki incidens esetén a személyes adatokhoz vald hozzaférést és
az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ében vissza lehessen allitani.
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2.5.3.Adatfeldolgozéd az intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgdlo eljarassal rendelkezik.

2.6. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele: Adatfeldolgozé vdllalja, hogy tovabbi
adatfeldolgozét csak a Rendeletben és az Infotv-ben meghatarozott feltételek teljesitése
mellett vesz igénybe. Adatkezel6 a szerz6désben dltalanos felhatalmazast ad
Adatfeldolgozdnak, hogy tovabbi adatfeldolgozot (alvallalkozot) vegyen igénybe. A tovabbi
adatfeldolgozok listajat a 2. szamu melléklet tartalmazza. Adatfeldolgozd a tovabbi
adatfeldolgozé igénybe vételét megel6z6en tajékoztatja az Adatkezel6t a tovabbi
adatfeldolgozd személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal végzendd tervezett
feladatokrol. Ha Adatkezel6 ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozo igénybe
vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére az
Adatfeldolgozd kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén jogosult. Ha
Adatfeldolgozdé bizonyos, az Adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi, erre koteles irasba
foglalt szerz6dést kotni, és abban a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi
kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd kozott
létrejott jelen Szerz6désben szerepelnek, kiléndsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozdonak
megfelel§ garancidkat kell nyudjtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a Rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit,
az Adatfeldolgozo teljes felelGsséggel tartozik az adatkezelS felé a tovabbi adatfeldolgozo
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

2.7. Egyuttmiikodés az AdatkezelGvel:

2.7.1. Adatfeldolgoz6é tevékenysége soran minden megfelel§ eszkdzzel segiti az
Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének el&segitése, ezzel kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése érdekében.

2.7.2. Adatfeldolgozd segiti az adatkezel6t a Rendelet 32-36. cikk (adatbiztonsag,
adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatdsagnak, az érintettek tdjékoztatasa az
adatvédelmi incidensrél, adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacid) szerinti
kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozo6 rendelkezésére allo informacidkat.

2.7.3. Adatfeldolgozd az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatdrozott kotelezettségek
teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovdbba amely lehetdvé teszi és el8segiti az
Adatkezel§ altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a
helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az Adatfeldolgozd haladéktalanul
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tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a
Rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

2.8. Adatfeldolgozd koteles a szdmdra jogszabdlyban meghatdrozott nyilvantartasok
vezetésére.

3. Adatkezeld jogai és kotelezettségei

3.1. AdatkezelS jogosult ellenérizni Adatfeldolgozéndl a Szerz6dés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

3.2. Adatkezel6nek a Szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszerlségéért az Adatkezel6t terheli felel6sség, ugyanakkor az Adatfeldolgozd koteles
haladéktalanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel§ utasitdsa vagy annak
végrehajtasa jogszabalyba litkdzne.

3.3. Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett maganszemélyeket a Szerz6dés szerinti
adatfeldolgozasrdél tajékoztassa, ha jogszabaly elbirja, hozzajarulasukat beszerezze.

4, Eljaras az El6fizetoi Szerz6dés megsziinése esetén

4.1. A El6fizetGi Szerz6dés megszlinése az adatfeldolgozasi megsz(inését is eredményezi.
Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetSen Adatfeldolgozé minden birtokaban levd
személyes adatot, nyilvantartdst az El6fizetSi Szerz6désben irtak szerint visszaszolgdltat az
Adatkezel6nek, az elektronikusan kezelt adatokat, listakat, nyilvdntartasokat tovabbitja az
Adatkezel6nek.

4.2. Adatfeldolgozé az Adatkezel6t6l szarmazd minden személyes adatot és ezt
tartalmazdé masolatot torol nyilvantartasabol kivéve, ha az unids vagy a tagdllami jog az
személyes adatok tarolasat irja eld.
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3. SZAMU MELLEKLET
TOVABBI ADATFELDOLGOZOK

A Szolgaltat6 az alabbi tovabbi adatfeldolgozdkat alkalmazza a Szolgaltatas nyujtasa soran:

2. Szoftverfejleszté
Szolgaltatd szoftverfejleszté megbizottja — mint adatfeldolgozd — kezelheti a Szoftver
fejlesztése, hibajavitdsa kapcsan El6fizeté személyes adatait.

Ezen adatfeldolgozast végzs szoftverfejleszt6 szolgaltatd megnevezése és cime:
Cégnév: Bito Norbert EV.
Székhely: 6800 HédmezG6vasarhely Kodaly Zoltan u. 11. 1/13.
Addszam: 74274165-1-26
Nyilvantartasi szam: 30597904
Képviseld: Bitd Norbert
Telefonszam: +36 20 563 5857

2. IT szolgaltato

Szolgaltatd hardver Ulzemeltetd, ill. rendszergazda megbizottja — mint adatfeldolgozd —
kezelheti a hardverek (izemeltetése, ill. a rendszergazdai feladatok kapcsan El6fizet6

személyes adatait.

Ezen adatfeldolgozast végz6 hardver lizemeltetd, ill. rendszergazda szolgdltatdé megnevezése
és cime:

Cégnév: Bitlabor Trade Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Kismartoni utca 17.

Cégjegyzék szam: 06-09-014197

Addszam: 14826261-2-06

KépviselS: Seb6k Zoltan Janos

Telefonszam: +36 20 923 0306

3. Konyvviteli és bérszamfejtd szolgaltatd

Szolgaltatd az add és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli szolgdltatoi
szerz6déssel kils6 szolgaltatét vesz igénybe, aki kezeli a Szolgdltatéval szerz6dés vagy
kifizet6i kapcsolatba levé természetes személyek személyes adatait is, a Szolgaltatot terhel6
ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl.

A szolgaltaté megnevezése:
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Cégnév: Téth Eva Andrea EV.

Székhely: 6724 Szeged, Bartucz L. u. 6/2. 2/14.
Nyilvantartasi szam: 52262829

Addszam: 68794059-1-26

KépviselS: Téth Eva Andrea

Telefonszam: +36 (30) 436-5844

3. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés

Ezen adatfeldolgozdk Szolgaltatétdl megkapjdk a postai kildemények kézbesitéséhez
sziilkséges személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama), és ennek felhasznalasaval
kézbesitik a postai kiildeményeket.

Ezen szolgaltatok:
Magyar Posta

Futdrszolgalat:
Cégnév: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755
Addszam: 12369410244
Képviseld: Farkas Gergely
Telefonszam: 06 29 886 670
Email: info@gls-hungary.com
Honlap: www.gls-group.eu/HU

4. Vagyonvédelmi szolgaltaté

Ezen adatfeldolgozd Szolgaltatdé megbizasabdl — a vele fennallé szerz6désiink tartamaig -
végzi a munkahelyi kameras megfigyelést, ki és beléptetést és az ezekhez kapcsolddd
adatkezelést végzi.

A szolgaltatd megnevezése:
Cégnév: Lochner Kft.
Székhely: 6760 Kistelek, Kossuth u. 6-8. sz.
Cégjegyzékszam: 06-09-001430
Addszam: 10644278-2-06
KépviselS: Téth Sandor
Telefonszam: +36 (30) 436 5844
Email: info@lochner.hu
Honlap: www.lochner.hu
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5. Palyazatiro szolgaltaté
Ezen adatfeldolgozd Szolgdltatd megbizasabdl kezeli a palydzatok kapcsan az érintett
természetes személyek személyes adatait.

A szolgaltatd megnevezése:
Cégnév: Varga Zoltan Péter EV.
Székhely: 6724 Szeged, Vasarhelyi Pal u 3-5.
Nyilvantartasi szam: 50896613
Addszdm: 67881587-2- 26
KépviselS: Varga Zoltan Péter
Telefonszam: +36 (30) 436-5844

8. Marketing szolgaltaté
Ezen adatfeldolgozd Szolgaltaté megbizasabdl kezeli a marketing célu tdjékoztatdasok
kapcsan az érintettek személyes adatait.

A szolgaltaté megnevezése:
Cégnév: Marketing Store Kft.
Székhely: 6725 Szeged, Héparduc utca 22. foldszint 3.
Cégjegyzék szam: 06-09-014562
Addszam: 14933295-2-06
KépviselS: Kurucsai Janos
Telefonszam: 30/218-7316

9. Uzletviteli tanacsadé szolgaltaté
Ezen adatfeldolgozd Szolgaltatd megbizdsabdl kezeli a tarsasag uzleti folyamatainak,
szervezetének fejlesztése kapcsan az érintett maganszemélyek személyes adatait.

A szolgaltaté megnevezése:
Cégnév: Turi Tanacsado Kft.
Székhely: 6724 Szeged, Vasas Szent Péter u 4.
Cégjegyzék szam: 06-09-014781
Addszam: 11677680-2-06
KépviselS: Turi Attila
Telefonszam: +36 (30) 247-0402
Email: turitanacsado@t-email.hu
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