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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) dokumentum az Innomedio
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korldtolt Felel6sségli Tdarsasdg dltal nyudjtott szoftver
szolgdltatasok igénybevételére l|étrejott szerz6désekre iranyadd altaldnos szerz6dési
feltételeket, és ennek keretében a szolgaltatdsokat igénybe vevé személyek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.
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|. Fogalmak

1.1. Aktudlis Oradij: Szolgaltaté 6radija a szolgéltatasi tevékenységek elvégzése esetén.
Minden megkezdett 6ra egy dranak szamit. Szolgdltatd indokolt esetben (piaci kortilmények)
jogosult az Aktudlis Oradij egyoldalt valtoztatdsara, amelyet az egyszeri szolgaltatasokrol
kiildott el6zetes arajanlaton minden esetben feltlintet El6fizet6 részére.

1.2. Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF): &ltaldnos szerz6dési feltételek. Az ASZF
mindenkor hatdlyos verzidja elérhet6 a http://innomedio.hu/aszf cimen.

1.3. El6fizet6i Szerz6dés: az El6fizet6 személyére és a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé szerzédés és mellékletei, amely a mindenkor érvényes ASZF-fel egyittesen
értelmezendd. Az El6fizetSi Szerz6dés az ASZF-t4l eltéré egyedi rendelkezéseket érvényesen
tartalmazhat.

1.4. Egyittm(ikod6 Partner: olyan harmadik szolgdltatd fél, aki Szolgdltatétdl az egyedi
szerz8désben vagy a jelen ASZF-ben meghatérozott Szolgaltatast vesz igénybe sajat el6fizetSi
részére.

1.5. Egyszeri Dij: Szolgaltatd 4ltal az El6fizetGi részére nyujtott szoftverhasznalati
szolgaltatashoz kapcsolddo egyszeri szolgaltatdsok dija (pl.: adatmigracid, szoftverbevezetés,
szaktanacsadas, szoftveroktatas, egyedi testreszabas, konfiguracid, stb.), amelynek mértékét
az El6fizet6i Szerz6dés, a Bevezetési dij, oktatds dij és havi szolgaltatasi dij arajanlat és a
Testreszabasi drajanlat tartalmazza.

1.6. El6fizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki/amely a jelen ASZF-ben, az El6fizetsi szerz6désben, azok
mellékleteiben leirt Szolgaltatdst szerz6désszerlien, vagy rdutalé magatartassal igénybe vesz,
hasznal.

1.7. Felhasznalok: El6fizetd, El6fizet6 érdekkorébe tartozo dltala meghatarozott személyek,
akik Szolgaltatd Szoftverét El6fizetd jogcimén hasznaljak, abba felhaszndldéi azonositéval és
jelszéval belépni jogosultak.

1.8. Fél és Felek: Szolgaltato és El6fizet6 kulon-kilon, illetve egylttesen.

1.9. Jarmii: Jarmd alapu elszamolas esetén adott honapban aktiv, havidij fizetési
kotelezettséget maga utdn vond jarmivek azok a jarmdvek, amelyek:

- 0ndllé mozgasra képesek (pl.: személygépjarm(, teherautd, nyergesvontatd, traktor,
munkagépek)

- az adott honapban barmikor aktiv statusszal szerepeltek (igény szerint a havi szdmla mellé
kimutatas kiildendd). Az aktiv/passziv statuszvaltoztatds a jarm(i adatlapon tehet6 meg és az
El6fizet6 felelGssége a bejelentés. Amennyiben El6fizetd a jarmlvek kezelését elmulasztja,
ugy az adott havi dijat utélag Szolgaltaténak nem all mddjaban korrigdlni.
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1.10. Kiegészit6 Szolgaltatas: Szolgdltatd altal nydjtott minden olyan szolgdltatas, amelyet
El6fizet6 Szolgaltatoétdl igénybe vesz

1.11. Kliens Oldali Eszk6zok: a Szolgaltatas rendeltetésszerl haszndlatdhoz sziikséges kliens
oldali hardver és szoftver eszk6zok, amelyeket El6fizet6 biztosit: kliens oldali hardver
berendezések (pl.: munkadllomdsok és azok perifériai), operacids rendszer, egyéb szoftverek,
internetes bongészé a munkadllomasokon (pl.: Mozilla Firefox, Google Chrome), internetes
nyilvdnos haldzat a kiszolgdld szerver eléréséhez, ill. halézati (internet) kapcsolat.

1.12. Kozvetitett Szolgaltatds: a Szolgaltatd dltal sajat nevében vasarolt és az El6fizetbi
Szerz6dés alapjan, az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett mddon részben vagy egészben, de
valtozatlan formdban és nem feltétlentl valtozatlan d4ron tovabbértékesitett
(tovabbszamlazott) szolgaltatas.

1.13. Munkaid6: Munkanapokon 8:00 6ratol 16:00 6raig.

1.14. Munkanap: munkanapnak minGsiilnek a hétk6znapok a munka torvénykoényvérél szélé
2012. évi I. torvény 102. § szerinti munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter altal
az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok korili munkarendet meghatarozé
rendeletében foglaltakra is tekintettel.

1.15. Rendelkezésre Allas: rendelkezésre allasi id6, amely a tényleges szolgaltatasi id6 és az
elméleti teljes éves Gzemidé hanyadosa szazalékban kifejezve, amelynek mértéke 99%. A
rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredékévre nem.

1.16. Szamla: adodigazgatasi azonositdsra alkalmas barmely olyan papir alapu vagy
elektronikus Uton kibocsatott bizonylat, amely legaldbb a 2007. évi CXXVII. torvény 169. §-
aban foglaltakat tartalmazza.

1.17. Szerver Oldali Eszkozok: a Szoftver rendeltetésszer(i haszndlatahoz sziikséges szerver
oldali hardver és szoftver eszkdzok, amelyeket Szolgaltatd biztosit: adatbazis és kiszolgald
szerver, operdcios rendszer és adatbazis-kezel6 a szerver gépen.

A tarhelyet Szolgaltaté 50 Gbyte méretig a havi szolgdltatasi dij keretein belll biztositja. Ezt
meghaladéan 10 GBytonként havi 5.000,-Ft dij kerll felszamitdasra. A tarhely
kihasznaltsagarol Megrendeld a Szolgdltaté altal biztositott menipont alatt tajékozddhat.

1.18. Szerz6dés: az El6fizetSi Szerz6dés és az ASZF, valamint azok mellékletei egyiittesen.

1.19. Szoftver: az innoManagement Ugyviteli Rendszer, amely Szolgaltaté szoftverterméke,
és Szolgdltatd Szolgaltatasanak targya. A Szoftver moduldris felépités(i, és kiloénbozé
ipardgakban mikod6é szervezetek Ugyviteli tevékenységét segiti el6. Az egyes iparagi
modulok kilon modulcsoport névvel rendelkeznek: innoSped, innoStore, innoWorkflow,
innoTime, innoTravel
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1.20. Szolgaltatas: Szolgaltato altal nyujtott folyamatos szoftverhasznalati szolgaltatds.
1.20.1. EGYSZERI SZOLGALTATASOK:

Adatmigracio: Szolgaltaté Egyszeri Szolgdltatasa, amelynek keretében El6fizet6 meglévd,
strukturdlt adatait egy kilon program segitségével beemeli a Szoftver adatbazisaba. Az
Adatmigracid egyszeri dijat az ehhez kapcsolddd, tgyfélkapun rogzitett feladatra hivatkozé
Testreszabdsi arajanlat tartalmazza. Az Adatmigrdcid részét képezik az aldbbi
részszolgaltatdsok:

a) egyeztetés El6fizetGvel és az adatstruktira megismerése;

b) az adatmigraciot végz6 program elkészitése, lefuttatasa;

c) az adatmigracid tesztelése;

d) utdmunkak és korrekciok elvégzése.

Bevezetés: Szolgdltatd Egyszeri Szolgdltatdsa, amely — El6fizet6 igénye szerint — az alabbi
szolgaltatdsokat tartalmazza a bevezetés idGtartamanak egyik részében, a Felek kozotti
megbeszélések keretén bellil:
a) Szolgdltaté atbeszéli El6fizet6vel El6fizets folyamatait és miikodését,
b) Szolgaltatd ismerteti a Szoftver funkcionalitdsat és a Szoftverben leprogramozott
folyamatokat,
c) Szolgdltaté felvazolja El6fizet6 folyamataira illeszkedé legjobb megoldasi
lehetGségeket,
d) Szolgdltatd tanacsot ad El6fizet6 folyamatainak optimalis atalakitdsara, amennyiben
sziikséges,
e) Szolgdltato felveszi a Szoftver paraméterezésére, testreszabasara vonatkozo egyedi
igényeket, amennyiben van ilyen,
f) Felek kozosen véglegesitik a cég folyamataira illeszked6 legjobb megoldasokat,
g) Szolgaltatd elvégzi a kijelolt felhaszndldk oktatdsat,
h) Szolgaltaté kozrem(ikodik az adatmigraciéo megtervezésében.
A Bevezetés id6tartamdnak madsik részében Szolgaltatd az alabbi szolgaltatdsokat végzi, a
Felek kozotti megbeszélések keretein kiviil:
a) Szolgdltato bevezetési litemtervet allit 6ssze,
b) Szolgaltaté elvégzi a megbeszélésekhez sziikséges elGkésziileteket,
c) Szolgdltatd bevezetési jegyzékonyvet ir a bevezetési alkalmakon elhangzott
dontésekrél, konkluzidkral,
d) Szolgdltato a felmerilt kérdésekkel kapcsolatban belsé szakmai egyeztetést folytat,
amennyiben szikséges,
e) Szolgdltato elvégezi a szlikséges rendszerbedllitasokat,
f) Szolgdltatd megvalaszolja a megbeszéléseken és a megbeszéléseken kiviil felmerul6
felhasznaldi kérdéseket.
Felek — a megallapoddsuktdl fliggben — a megbeszéléseket személyesen vagy
telekommunikacids eszkdzok (Skype, TeamViewer) segitségével tartjak. A Bevezetés egyszeri
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dijat az El6fizet6i Szerz6dés és a Bevezetési dij, oktatas dij és havi szolgaltatasi dij arajanlat
tartalmazza.

Testreszabas elvégzése: Szolgdltatd dltal az El6fizet6i Szerz6dés keretében elvégzendd
egyedi testreszabasi tevékenység, amelynek részleteit az lgyfélkapun leadott ligyféligényre
valdé hivatkozdssal (feladat sorszam), az arra kiadott Testreszabdsi arajanlat tartalmaz.
El6fizet6 az egyedi testreszabasi szolgdltatast a részére emailben eljuttatott Testreszabasi
arajanlatra torténd irasbeli (emailben térténd) valaszaval vagy az ajanlatnak az Ugyfélkapun
keresztiil torténd elfogaddsaval rendeli meg.

Szolgaltatd az egyedi testreszabdst az arajanlatnak megfelel6en a feltiintetett hataridGig
elkésziti, és azt El6fizet6nek atadja.

Felek az atadott testreszabasi feladatokat a funkcidlistaban szereplé elfogadasi kritériumok
alapjan megvizsgdljdk. Amennyiben a testreszabas az elfogadasi kritériumoknak megfelel,
akkor El6fizet6 koteles azt elfogadni, és a teljesitési igazolast kiallitani. Amennyiben a
testreszabas az elfogadasi kritériumoknak nem felel meg, akkor El6fizet6 nem koteles azt
elfogadni, és a munkat Szolgdltatdnak kijavitasra visszaadhatja.

Szolgdltatd az elfogadasi kritériumoknak nem megfelel6 részeket kijavitja, és a kijavitott
testreszabasi munkat El6fizetének atadja. A testreszabas elfogadasi kritériumoknak
megfelel6 valtozatat El6fizetd koteles elfogadni, és a teljesitési igazolast kiallitani.

Konzultacié: Szolgaltatd olyan Egyszeri Szolgdltatdsa, amelynek keretében El6fizeté6 mar
meglévé szoftverének, rendszerének megismerését, fellilvizsgalatat, El6fizetd igényeinek
felmérését végzi, szakvéleményt készit, megoldasi lehetGségeket javasol, tanacsot ad,
folyamatokat hoz |étre vagy optimalizal, testreszabasi feladatokat vesz fel, ill. mas egyéb
feladatokat lat el. A konzultacid egyszeri dijat az El6fizet6i Szerz6dés és a Bevezetési dij,
oktatds dij és havi szolgaltatasi dij arajanlat tartalmazza.

Szoftveroktatas: Szolgdltatdé Egyszeri Szolgdltatdsa, amelynek keretében Szolgaltatd
ismerteti a Szoftver funkcionalitdsat és a Szoftverben leprogramozott folyamatokat, illetve
Szolgaltatd segit a kijelolt felhasznaldknak, kulcsfelhaszndldknak, hogy elsajatitsak Szoftver
haszndlatat. Felek — a megallapoddasuktdl fliggéen — a Szoftveroktatasokat személyesen vagy
telekommunikacids eszkozok (Skype, TeamViewer) segitségével is megtarthatjak. A
bevezetési és szoftveroktatasi alkalmak a kozosen kialakitott bevezetési temtervnek
megfelel6en torténnek.
Egy bevezetési és szoftveroktatdsi alkalom Szolgaltatd egy munkatarsanak maximum 3-5
6ranyi El6fizet6nél vald tartdzkodasat jelenti. Az el6re meghatarozott oktatasi alkalmakon
felll, minden tovabbi alkalom kil6n dijazas esetén vehet6 igénybe.
A gyorsabb haladds érdekében szoftveroktatasi alkalmak tombosithet6k az alabbiak szerint:
a) Egy oktatasi alkalommal tobb oktatd is tarthat oktatast az El6fizetGnél,
amennyiben a résztvevék tobb csoportra bonthatok.
b) Tébb egymast kovet6 napon is tarthatd oktatdsi alkalom az ElSfizeténél,
amennyiben a résztvevdk jelenléte biztosithatd.
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A szoftveroktatasi alkalmakat lehetGség szerint ugy kell tervezni, hogy azok 9.00 és 15.00 6ra
kozott meg lehessen tartani, hogy a felhasznaldk az oktatason friss szellemi allapotban
vehessenek részt.

Az oktatds - igény szerint - torténhet az El6fizetS irodajaban, ekkor az oktatashoz sziikséges
feltételeket (helység, szamitogépek, projektor stb.) neki kell biztositani. Az oktatasok
torténhetnek a Szolgdltaté telephelyén rendelkezésre allé oktatéhelyiségében is.

A Szoftveroktatds egyszeri dijat a Bevezetési dij, oktatas dij és havi szolgaltatdsi dij arajanlat
tartalmazza.

Tavoktatas: A Szoftveroktatas olyan egyedi formaja, melynél az El6fizetd kérheti, hogy az
oktatds valamilyen (el6re egyeztetett) vided- és hangrogzitésre alkalmas alkalmazas
segitségével, a Termékmenedzser helyszini jelenlétét mell6zve valdsuljon meg.

A Szoftveroktatasra vonatkozé feltételeken tul az alabbiaknak kell megvaldsulni a sikeres
bevezetés érdekében:

a) A szerz6déskotésig a megrendel§ irasban kérheti az oktatds tipusanak
megvaltoztatdsat, mellyel vallalja, hogy az oktatasi alkalmak dijazasa is valtozik. Az
ezutan kért valtoztatas a Bevezetési dij, oktatdsi dij és havi szolgaltatasi dij drajanlat
maodositasat vonja maga utan!

b) Az oktatads sikeres megvaldsuldsahoz sziikséges technikai eszkézoket a megrendeld
koteles biztositani.

c) Az oktatasrél a minGségbiztositds érdekében vided- és hangfelvétel készil, melyet
Szolgéltatd és El6fizet6 harmadik fél szamara nem ad at.

d) Az elkészilt videdfelvételek terjedelemben nem haladhatjdk meg a maximum 45
percet.

e) Fuggetlenil attdl, hogy El6fizeténk mely oktatasi format valasztotta, az elsé és utolsd
oktatdsi alkalom minden esetben kizardlag személyesen torténhet meg.

Rendszerpéldany létrehozasa: Szolgdltatd Egyszeri Szolgaltatdsa, amelynek keretében az
El6fizet6 szamadra sajat, dedikalt rendszerpéldanyt hoz létre a Szoftverben, és beallitdsa a
szerveren, az altala kivdlasztott modul konfiguracionak megfelel6en. A Telepités egyszeri
dijat az El6fizetSi Szerz6dés tartalmazza.

Tesztelés: Szolgaltatd Egyszeri Szolgaltatasa, amelynek keretében valamely szoftverfejlesztés
El6fizet6 altal meghatarozott célra vald alkalmassagat ellenérzi.

1.20.2. Folyamatos Szolgaltatasok

Support: Szolgaltato folyamatos szolgdltatasa, amely az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
a) Jogszabalykovetés: a Szoftver hatdlyos jogszabdlyoknak valé folyamatos
megfeleltetése;
b) Szoftverfrissitések rendelkezésre bocsatdsa: olyan hibajavitasok, biztonsagi
hibajavitasok és technoldgiai fejlesztéseket, amelyek nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy
a Szoftver hibamentesen és biztonsagosan m(ikddjon, illetve, hogy a Szoftver a
folyamatosan valtozé technoldgia kbvetelményeinek megfeleljen;
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c) Elkészilt testreszabasi igények és szoftvervaltoztatdsok rendelkezésre bocsatdsa:
olyan (j funkciok, amelyek a Szoftver dtaddsat kovetGen a Szoftver részévé valtak, és
amelyek bdvitik a Szoftver felhasznalasi korét vagy javitjak a felhaszndlhatdsagot, de
nem nélkilozhetetlenek a Szoftver hibamentes és biztonsagos miikodéséhez;

d) Terméktamogatds: technikai segitségnyujtas a Szoftver felhasznaldsaval kapcsolatban
telefonon és/vagy az Ugyfélkapun keresztiil. A rendelkezésre &llds a Munkaidében
korlatlan, azonban Szolgdltaté fenntartja maganak azon jogot, hogy a
terméktamogatast szakmai megitélése alapjan oktatdsnak mindsitse, és javasolja
oktatds igénybevételét.

1.21. Szolgaltatasi Dij: a Szolgaltatds nyujtasanak az El6fizet8i Szerz8désben, a Bevezetési
dij, oktatdsi dij és havi szolgaltatasi dij ajanlatban, a Testreszabasi drajanlatban, valamint
jelen ASZF-ben meghatdrozott ellenértéke.

1.22. Szolgaltato:

Innomedio Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 6724 Szeged, Szilank koz 3.

Cégjegyzékszama: 06-09-011877

Addszama: 14136773-2-06

Képviseli: Horvath Péter és Lukacsevity Diana, ligyvezet6k dnalléan
E-mail cime: info@innomedio.hu

1.23. Szolgaltaté Honlapja: az aldbbi URL cimen elérhet6 honlap: www.innomedio.hu

1.24. Ugyfélkapu: a Szolgéltatd altal lizemeltetett www.innomedio.hu domain név alatt
elérhet6 weboldalon mikods, elektronikus értesitések kiildésére alkalmas rendszer.
El6fizet6 itt adja le a hibabejelentéseit, a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit
és testreszabasi igényeit. Az Ugyfélkapu haszndlatdhoz a Szolgéltatd felhasznédlonevet és
jelszét biztosit, amelyet El6fizeté rendelkezésére bocsat. El6fizet6 4altal feljogositott
valamennyi felhasznéldja képes az Ugyfélkapu haszndlatdra a szamdara kiosztott
felhasznalonévvel és jelszéval. Az Ugyfélkapu az innoManagement rendszerbe tdrténd
belépés utan, az adott felhasznalé altal egy kattintassal elérhetd.

1.25. Vis Maior Esemény: olyan el6re nem lathaté természeti vagy mas eredetl erék altal
okozott esemény (hdboru, polgari felkelés, terrorista cselekmények, sztrajk), amelynek
bekovetkezése egyrészt nem el6re kiszamithatd, masrészt emberi beavatkozas kevés ahhoz,
hogy elhdritsa.

1.26. Viszontelado: Szolgaltatod hivatalos viszonteladdja.

1.27. Termékmenedzser: Az el6fizetGi szerz6dés 1. szdmu mellékletében, a Szolgdltatd
részérdl kijelolt kapcsolattarté munkatars.
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1.28. Dedikalt kapcsolattartd: Az el6fizetGi szerz6dés 1. szamu mellékletében, az El6fizetd
részérdl megjeldlt munkatars.

Il. Szolgaltatas targya

2.1. Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan és az abban foglaltaknak megfelel6en vallalja az
El6fizetGi szerz6désben és mellékleteiben meghatarozott Szolgdltatds nydjtasat.

2.2. Szolgdltatd a Szolgdltatast Egyluttm(ikod6 Partneren keresztil is nydjthatja ugy, hogy az
El6fizet6kkel nem all el6fizet6i jogviszonyban, hanem az Egylttmdkoédd Partnerrel all
jogviszonyban. Ebben az esetben Szolgdltaté az Egyittm(ikod6 Partner el6fizetGi részére az
ASZF-ben meghatarozott feltételekkel nyujtja az ASZF-ben meghatérozott Szolgaltatast.

Ill. El6fizet6i Szerz6dés létrejotte

3.1. Az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetGi adatok listaja
Ha az El6fizet6 maganszemély:
a) El6fizet6 neve;
b) El6fizetd lakdhelye, tartdzkodasi helye;
c) El6fizet6 személyi igazolvany szama;
d) El6fizet6 addazonosito jele;
e) El6fizet6 bankjanak neve;
f) El6fizet6 bankszamlaszama.
Ha az El6fizet6 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdgi  tdrsasag:
a) El6fizet6 elnevezése, cégszer( elnevezése;
b) El6fizetd székhelye;
c) El6fizet6 cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama;
d) El6fizet6 addszama;
e) El6fizet6 bankjanak neve;
f) El6fizet6 bankszamlaszama;
g) Eldfizet6 képviseldje.
Mindkét el6fizet8i kor esetén az értesitési cim:
a) kapcsolattartd neve;
b) kapcsolattartd postai értesitési cime;
c) kapcsolattarté telefonszama;
d) kapcsolattarté e-mail azonositdja.

3.2. A Szolgaltato az El6fizet6t6l vagy El6fizetd képvisel6jétSl — a hozzajarulasa esetén —
személyi igazolvanyanak és lakcimkartyajanak bemutatdsat kérheti.

3.3. A Szolgaltaté az Uzleti El6fizet6tsl aldirds-minta, alairdsi cimpéldany (vagy az aldirasi
jogot bizonyitd okirat) bemutatasat kérheti.

3.4. Az el6fizetGi jogviszony létrehozasanak elSfeltétele, hogy ElSfizetd az ASZF-ben leirtakat
ismeri, tudomasul veszi és elfogadja. Tovabba El6fizetd — a Szolgaltatd Honlapja segitségével,
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egyéb dijtalan lehet6ségek vagy tdjékoztataskérés igénybevételével, illetve kilon
megallapodasban megfizetett, dedikalt probaverzié kiprébalasaval meggy6z6dott arrdl, hogy
a Szolgaltatas az altala elérni kivant céloknak megfelel.

3.5. El6fizetdi jogviszony a Felek kozott olyan mddon johet létre, hogy
a) az El6fizetSi Szerz6dést az ElSfizet6 a Szolgdltatd szamdra, hidanytalanul kitoltve,
aldirva postai Uton vagy e-mailen visszajuttatja, és azt a Szolgdltaté aldirja, vagy
b) a Felek az El6fizet6i Szerz6dést személyesen megkotik.

3.6. El6fizetd az El6fizet6i Szerz6dést Szolgaltatd Viszonteladdval is megkotheti, aki jogosult
az ElSfizetSi Szerz6dést a Szolgaltatd nevében megkotni. A Viszonteladd személyérdl,
elérhet8ségérdl Szolgaltatd az ElSfizets kérésére tajékoztatast ad.

3.7. Tekintettel arra, hogy a Viszonteladd az El6fizetSi Szerz6dés megkotésén tul a
Szolgdltatd képviseletére nem jogosult, ElSfizeté tudomadsul veszi, hogy a Viszonteladdval
megkotott ElGfizetSi Szerz6déssel kapcsolatos barmely tovabbi nyilatkozata — igy kiiléndsen
a modositasra, megsziintetésre irdnyuld nyilatkozata — a Szolgéltatd felé akkor hatalyos, ha
azt ElSfizetd Szolgaltatdval jelen ASZF szabalyainak megfeleléen kozli.

3.8. A Viszonteladdval megkotott ElGfizetSi Szerz6dés esetén az El6fizet6i SzerzGdés
teljesitéséért a Viszonteladd El6fizet6 felé felelGsséggel nem tartozik, az El6fizetGi
Szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek Szolgdltatdt és El6fizetét egymdssal szemben
jogositjak és kotelezik.

4. Szerz6dés modositasa

4.1. A Szerz3dés modositasa torténhet az El6fizetSi Szerz6dés modositasaval, illetve az ASZF
Szolgaltatd altali, egyoldali moédositasaval.

4.2. Felek az El6fizet6i Szerz6dést kozos megegyezés alapjan barmikor mddosithatjak,
Szolgaltatd a jelen ASZF 4.4. pontjdban meghatdrozott esetekben egyoldaltian médosithatja.
A modositas kizardlag irdsban érvényes.

4.3. Az El6fizet6 az értesitési és szamlazasi adatokban bekdvetkezett valtozast koteles
Szolgaltaténak az adatvaltozdst koveté 15 (tizendt) napon belil irdsban, lgyfélkapun
keresztlil, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. Az el6fizet6i adatokban bekovetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmaraddsabdl eredd, El6fizet6t ért karokért a
Szolgéaltatd nem vonhatd felel&sségre.

4.4. Az El6fizet6 személyének valtozasa

4.4.1. El6fizet6 az ElSfizetési Szerz6dés alapjan 6t illet6 jogokat a Szolgdltaté elSzetes irdsbeli
hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személyre nem ruhazhatja at.
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4.4.2. Jogi személy El6fizet6 jogutdéddal torténé megsziinése esetén bejelentési
kotelezettsége a jogutddlas birdsagi regisztralasat kovetéen haladéktalanul, irdsos formdaban
a jogutddnak van, a birdsagi regisztralas tényét igazold hiteles okirat bemutatasa mellett. A
jogi személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinésekor kdteles a megszlinés tényét azonnali
hatdllyal bejelenteni Szolgdltaténak, ami egyuttal az El6fizetési szerz6dés azonnali hatdlyu
megszlinését és a fennalld fizetési kotelezettségek azonnali teljesitését vonja magaval.

4.4.3. A Szolgdltaté az 6rokos, illetve jogutdd kérésére az El6fizetési szerz6dést az 6rokos
(tobb 6rokos esetén valamely 6rokos), illetve a jogutdd nevére dijmentesen atirja. Az atiras
napjatél az 6rokos, illetve a jogutdd valik az El6fizetési szerz6désben meghatdrozott jogok
jogosultjava és kotelezettségek kotelezettjévé.

4.5. Szolgaltatd jogosult az ASZF, az El6fizetSi Szerz8dés, a Szolgéltatasi Dijak egyoldald,
El6fizet6 elGzetes értesitését kovetSen hatdlyos mddositasara kilondsen a kovetkezé
esetekben:

a) megvaltoznak a Szolgdltatds nyujtasdanak piaci feltételei (pl.: kozszolgaltatok,
alvdllalkozék emelik a szolgdltatasi dijaikat, jelentésen emelkednek a munkabérek
stb.);

b) megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtasdnak mdszaki feltételei;

c) megvaltoznak a Szolgdltatas nydjtasara vonatkozd jogszabalyok;

d) Szolgdltatdé meg kivanja valtoztatni a szolgaltatasi portfolidjat vagy a Szolgaltatasaival
megcélzott el6fizetGi kort, igy kilonosen, ha egyes Szolgéaltatasait ki kivanja vonni a
piacrol;

e) barmely hatdskorrel rendelkez6 hatdsagnak az adott Szolgaltatast érinté dontése
miatt, igy kiilonosen, ha az adott hatdsag a Szolgaltatdra Uj kotelezettséget szab ki,
vagy a tdrsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket mddositja (eltérd dijakat hagy
jova, eltérd dijakat allapit meg stb.);

f) akorilményekben bekovetkezett egyéb Iényeges valtozdsok indokoljak.

4.6. Szolgdltatd jogosult évente marcius 1. napjan a targyévet megel6z6 évre vonatkozo,
legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett fogyasztéi arindex mértékéig az
El6fizet6i Szerz6désben szereplé Szolgaltatdsi Dijat egyoldalian, az El6fizeté egyidejl
tajékoztatdsa mellett megemelni (inflaciékdvetés).

4.7. A Szolgaltatasi Dijak mddositasa esetén a mddositds nem érintheti El6fizetének az el6re
fizetett Szolgaltatasi Dijat, csak a kovetkez6 fizetési id6szakot.

4.8. Ha a Szerz6dések feltételeit a Szolgdltaté a 4.4. pontban meghatdrozottak szerint
egyoldalian mddositani kivanja, Szolgaltatd a tervezett mddositds hatalyba Iépését
megel6z6en 15 (tizendt) nappal a valtozasokat a Szolgaltaté Honlapjan kozzéteszi, ill. a
valtozasokrol az El6fizet6ket e-mailben értesiti.
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4.9. Szolgaltaté a jelen pontban foglalt értesitési hatarid6t nem alkalmazza az ASZF azon
moddositdsaira, amikor az ASZF moddositdsa Uj Szolgaltatds bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a modositds a mar nyujtott Szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardélag valamely El6fizet6 altal fizetend6
Szolgaltatdsi Dij vagy mas dij csokken.

4.10. Az egyoldali moéddositasi jog gyakorlasa sordn Szolgdltaté koteles a vonatkozd
jogsdzabdlyokat, igy kiilonésen a Polgari Torvénykényv vonatkozd elGirdsait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél sz6ld 1996. évi LVII. torvény
rendelkezéseit betartani.

5. Szolgaltatas igénybevételének megkezdése

5.1. Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott hataridén belul/id6ponttdl kezdve
nyujtja a Szolgaltatast.

5.2. Szolgaltaté az El6fizeté altal specifikdlt informacidk alapjan allitja be az El6fizet6
Szolgdltatdasat. Amennyiben valamely paraméterre nem érkezik specifikalt igény, akkor a
Szolgdltatd a Szolgdltatdst az altala alkalmazott iparagi standard (alapbeallitas) szerint allitja
be.

5.3. Felek a Szolgdltatast a rendszerpéldany I|étrehozasat, a rendszer kezdeti
konfiguracidjanak, az El6fizetSi szerz6dés 1. szamu mellékletében igényelt moduloknak
megfelel6 beallitasat, a mikodés megkezdését, és az El6fizet6nek torténd dtadasat kovetben
tekintik létesitettnek (az El6fizet6 rendelkezésére bocsatottnak).

6. Szolgaltatas sziinetelése
6.1. Amennyiben a Szolgaltatds nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba (itkozik, a Szolgaltatas
szlinetel. A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

6.2. A Szolgdltatd érdekkorében a Szolgaltatds sziinetelésére sor keriilhet az alabbi
esetekben, amely a Rendelkezésre Allds mértékébe beleszamit:

a) El6fizet6 — a szlinetelést legaldbb 3 (harom) naptari nappal megel6z6 — el6zetes
értesitése mellett, a Szolgaltatas atalakitasa, feldjitdsa, frissitése, cseréje,
karbantartdsa, legfeljebb havonta 2 alkalommal

b) El6fizetd elGzetes értesitése nélkili Szolgdltatas leallas vagy sziinetelés, de kizardlag
olyan kritikus hiba észlelése esetén, amikor az értesitéssel veszélyeztetve lenne a
koltséghatékony helyreallitas;

c) Szolgdltato dltal elére nem lathaté egyéb ok esetén.

6.3. Ha El6fizet6 a szlinetelés id6tartamara a Szolgdltatdsi Dijat megfizette és a sziinetelés

id6tartama a Rendelkezésre Allds szerinti id&tartamot meghaladja, akkor El&fizets
dijjovairdsra jogosult.
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6.4. A dijjovairas alapja a késedelmes napok szama. A jovdirds mértéke minden sziinetelési
nap utan az El6fizet6 altal az El6fizet6i Szerz6édés alapjan, az adott Szolgdltatassal
kapcsolatban (el6re fizetett diju Szolgdltatas esetén felhaszndlt) fizetett Szolgdltatasi Dij
alapjan egy napra vetitett 0sszeg. A jévairas megfizetésén tulmenden a Szolgdltaté nem
vallal semminem( egyéb anyagi felelGsséget (elmaradt haszon, egyéb felmerilt koltségek
stb.) a Szolgaltatas szlinetelése miatt.

6.5. A Szolgdltaté érdekkorén kiviil a Szolgdltatds szlinetelésére sor kerlilhet az aldbbi
esetekben, amely a Rendelkezésre Allas id6tartamaba beleszamit:

a) Szolgdltatdé nem felel6s az el6fizetSi jogviszony szerinti kotelezettségeinek nem-,
hibds- vagy késedelmes teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior
Esemény bekovetkezte esetén Szolgaltaté koteles El6fizetdt irasban haladéktalanul
értesiteni annak vdarhatd idGtartamardl, illetve az El6fizet6i Szerz6désben foglalt
kotelezettségek teljesitésére gyakorolt hatdsardl. Vis Maior Esemény idGtartama alatt
az El6fizet6i Szerz6dés hatalya sziinetel, abban a mértékben, amennyiben az
el6fizet6i jogviszony teljesitése a Vis Maior Esemény miatt nem lehetséges.

b) Szolgaltaté nem felelGs, ha a Szolgdltatas honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi
és kozbiztonsagi (igy kiilonosen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekek védelmében a jogszabalyok altal elSirt moédon sziinetel.

c) Szolgdltaté nem felel6s a Szolgdltatds igénybevételéhez felhaszndlt Kliens Oldali
Eszk6zok mikodési hibajabdl, alkalmatlansagdbdl eredd sziinetelés miatt.

d) Szolgdltaté nem felel6s a Szolgdltatdas megszakaddasa vagy sziinetelése miatt, ha azt
mas szolgaltatd altal nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsolédas megszakadasabol
ered, kilondsen az Internet Szolgédltatds szinetelésébdl, tulterheltségébdl,
Uzemzavarabol vagy egyéb hibajabdl eredé sziinetelés miatt.

7. Szolgaltatas korlatozasa

7.1. Szolgdltatd valasztdsa szerint a Szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, illetve a
Szolgaltatds nyujtasanak felfliggesztésére, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemz8inek
csokkentésére a kovetkezd esetekben jogosult:

a) El6fizet6 legalabb 15 napos fizetési késedelembe esik;

b) El6fizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgdltatd Szoftverének rendeltetésszeri
m(ikddését, igy kiilonosen, ha El6fizet6 eszkozérdl vagy eszkdze irdnydban tamadas
valdsul meg;

c) az El6fizetd barmilyen jogsértd tartalmat juttat a Szolgaltatd Szoftverébe;

d) a Szolgdltatd rendelkezésére allo adatok, informaciok alapjan valdszinGsithetd, hogy
az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatot lényeges korlilmény — igy kilonosen a személyes/cégadatok —
vonatkozasaban megtévesztette;

e) a hatdsag ezt elrendeli a Szolgaltatd részére.

7.2. Amennyiben az El6fizetének a Szolgaltatéval tobb El6fizetdi Szerz6dése van hatalyban
vagy a Szolgaltatotél tobb Szolgaltatast vesz igénybe és az El6fizet6 barmely El6fizet6i
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Szerz6dés vagy Szolgaltatas tekintetében dijfizetési vagy egyéb kotelezettségeit megszegi,
akkor a Szolgdltatd jogosult barmely Szolgdltatas barmely mértékl korlatozasara, illetve az
Osszes Szolgaltatds korldtozdsara is, amennyiben a korldtozds jelen pontban rogzitett
feltételei barmely Szolgaltatas tekintetében megvaldsulnak. A korlatozas mértékét a
Szolgaltatd jogosult meghatarozni a szamlatartozas fliggvényében.

7.3. Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast a lehet6 legrovidebb
idén belll — a hitelt érdeml§ tajékoztatas atvételét kovetd legfeljebb 48 éran belll —
megsziintesse, amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél az El6fizetd a
Szolgaltatét hitelt érdeml6 mdédon tajékoztatja, vagy arrdl Szolgdltato hitelt érdemlé mdédon
tudomadst szerez, vagy ha a korlatozast elrendel§ hatésag ekként rendelkezik.

7.4. A Szolgéltatd a Szolgéltatas ujboli igénybevehetdségének biztositdsdért 10.000 Ft + AFA
egyszeri dijat szdmolhat fel.

7.5. A korlatozas id6tartamdra az El6fizet6t dijjovairas nem illeti meg.
8. Szerz6dés megsziinése és megsziintetése

8.1. Az ElG6fizetGi Szerz6dés, az abban meghatdrozott jogok és kotelezettségek minden
tovabbi értesitési kotelezettség nélkiil megsziinnek az aldbbi esetekben:
a) Szolgdltatd jogutdéd nélkili megszlinése; ez esetben Szolgdltatdé El6fizet6t a
megsz(inés tervezett datumat megel6z6 legaldabb 30 (harminc) nappal értesiti;
b) El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése;
c) El6fizet6 halala;

8.2. A hatdrozatlan id6tartamra megkotott El6fizetSi Szerzédést mind Szolgaltaté mind
El6fizet6 30 (harminc) napos felmondasi idével, irdsban, indokolds nélkil barmikor jogosult
felmondani.
8.3. El6fizeté az aldbbi esetekben jogosult mind a hatdrozott mind a hatarozatlan idej
El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatdlyd felmondassal megsziintetni (el6fizetéi rendkivili
felmondas):
a) Szolgdltatd a Szolgaltatds nyujtasaval, inditdsaval tobb, mint 30 (harminc) napos
késedelembe esik, és az El6fizetd nem tlz ki pothataridét;
b) Szolgaltatd ismételt sulyos szerz6désszegését az ElSfizets irasbeli felszélitasa ellenére
15 (tizeno6t) napon belil sem orvosolja;

8.4. Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult az El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatalyd
felmondassal megsziintetni (szolgaltatéi rendkiviili felmondas):

a) El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megszegi (sulyos
szerz8désszegésnek mindsil az olyan szerz6désszegés, melyre tekintettel
Szolgaltatétdl nem varhaté el az El6fizet6i Szerz6dés fenntartdsa);

b) El6fizetd az ElSfizetSi Szerz6dés rendelkezéseit megszegi, mely szerz6désszegés nem
mindsil az a) pont szerinti sulyos szerzddésszegésnek, s a szerz6désszegést
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Szolgaltatd erre vonatkozd felhivasatdl szamitott 15 (tizendt) napon belll sem
orvosolja;

c) El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté Szoftverének rendeltetésszer(
m(ikddését, és e szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl
szamitott 3 (harom) napon belil sem szlinteti meg;

d) El6fizet6 a Szolgaltatdst torvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra haszndlja, vagy
barmilyen jogellenes magatartast tanusit;

e) El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
elkildését kovet6 30 (harminc) napon beliil sem egyenlitette ki.

8.5. Szolgdltatd az ElSfizetSi Szerz6dés felmondasat irasban, elektronikus levélben vagy
postai Uton kozli El6fizet6 kapcsolattartdja felé.
A felmondas tartalmazza:

a) rendkivili felmondas esetén a felmondas indokat;

b) felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

8.6. Szolgaltatd jogosult az El6fizetSi Szerz6dés felmondasa helyett korlatozni a Szolgaltatas
korét, illetve haszndlatat vagy azt felfliggeszteni. Amennyiben El6fizeté a korlatozas,
felfliggesztés okat 30 (harminc) napon belil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fenndlinak.

8.7. Az El6fizet6i Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén El6fizet6 nem
mentesil az eldfizetdi jogviszonybdl a felmondds id6pontjat megel6zGen, illetve azt
kovet6en keletkezé esetleges tartozdsai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az El6fizet6i
Szerz6dés megsz(inéséig, ill. az esetleges hliségid6 lejartaig felmerilSé dijakat Eléfizetd
koteles megfizetni.

8.8. Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz6dés megszlinésének napjatdl szamitott 15 (tizendt) napig
tarolja El6fizet6nek a szolgdltatds keretei kozott rogzitett adatait, kivéve, ha jogszabaly
masként rendelkezik. Az adatok athelyezésére és kinyerésére Szolgdltatd felhasznaldi
felileteken lehetGséget biztosit. Azonban az adatok esetleges athelyezésérél és tovabbi
taroldsardl El6fizetének kell gondoskodnia. 15 (tizenot) nap eltelte utan az adatok torlésre
kerilnek.

8.9. Az adatok athelyezésére és kinyerésére biztositott felhaszndléi fellleteken tul
Szolgaltatd ingyenesen elvégzi El6fizeté adatainak exportdlasat a Szoftverbdl a Szoftver altal
lehet6vé tett formatumban. Szolgaltatd minden tovabbi athelyezést, konvertalast, tarolast
vagy El6fizet6 adataira iranyuld mas szolgaltatast kiilon dijazas ellenében végez.

9. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozo eljaras
9.1. A Szolgéltatassal kapcsolatos hibabejelentés Szolgaltaté Ugyfélkapujan irdsban tehetd,

az alabbi elérhet6ségen: https://innomanagement.hu/ugyfelkapu . Kivételes esetben, ha az
Ugyfélkapu nem érhetd el, hibabejelentés e-mailben is tehets, az alabbi elérhetéségen:
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support@innomedio.hu. Szolgaltaté nem fogadja el a telefonon torténd, szébeli
hibabejelentést.

9.2. Szolgdltatd a hibabejelentést kdvetéen 2 Munkanapon belil megkezdi a hiba elharitasat.
Amennyiben a hiba elharitasahoz El6fizet6 kdzrem(ikodése sziikséges, Ugy ezen id6tartam az
El6fizetd rendelkezésre allasatol szamit.

9.3. Szolgaltatd a hibabejelentést minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérdl irasos
formaban, e-mailben tajékoztatja El6fizet6t. Az e-mailt az Ugyfélkapu kiildi, ahol nyomon
kévethetéek a leadott hibabejelentések és azok 4&llapota. Az Ugyfélkapun keresztiil
bejelentett hibak, észrevételek, kérdések megérkezésérél El6fizet6 minden esetben értesiil
az Ugyfélkapu feliletén.

9.4. A hibabejelentés nyilvantartasa tartalmazza az aldbbi adatokat:
a) rendszerpéldany neve;
b) felhaszndléi azonosito;
c) projekt neve;
d) hibajelenség vagy igény megnevezése;
e) hibajelenség vagy igény leirasa;
f) kapcsolddo fajlok;
g) képernyGkép;
h) a hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, éra, perc);

9.5. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozé adatokat Szolgaltatd a hiba elharitasatdl
szamitott 5 (6t) évig meg6érzi.

9.6. Az elvégzett vizsgdlat alapjan Szolgdltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal
értesiti El6fizet6t arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba El6fizetd érdekkorébe tartozo

okbdl mertiilt fel;

b) a hiba elhdritasat befejezte;

c) a hiba kijavitdsat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni.
9.7. A késedelmes hibabejelentésbél és a hibabejelentés elmaradasabdl, elégtelenségébdl
eredé karokért az El6fizetd a felelGs.

10. Panaszkezelés, tligyfélszolgalat
10.1. Szolgdltaté El6fizet6 részére a Szolgdltatdssal kapcsolatos informdcios, pénzigyi
reklamacids Ugyek intézésére — ide nem értve a Szolgaltatassal kapcsolatos
hibabejelentéseket — Ulgyfélszolgalatot mikdodtet, amelynek elérhetfsége a Szolgaltatod

Honlapjan talalhato.

10.2. Szolgéltatd az lgyfélszolgalatot Munkanapokon 8:00 — 16:00 6raig biztositja.
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10.3. El6fizet6 a reklamdaciét kizardlag irdsban juttathatja el Szolgaltatéhoz. Az
ugyfélszolgdlat El6fizetének a Szolgdltatdssal kapcsolatos észrevételét, reklamaciojat
kivizsgalja, és ennek eredményérél ElGfizet6t az észrevétel, reklamacié benyujtasatol
szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban tajékoztatja.

10.4. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, kartérités vagy
dijcsokkentés iranti igényt kivan érvényesiteni, Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 (harminc) napon belll megvizsgalja. Az el6fizetGi
panasz intézése a dijfizetési hatarid6ket nem érinti.

10.5. Amennyiben Szolgaltato a dijfizetéssel kapcsolatos bejelentésnek helyt ad, a kévetkezd
havi elszamolas alkalmaval a befizetett dijkilonbozet Osszegét El6fizeté szamlajan egy
Osszegben jévairja, vagy azt El6fizetS részére egy 0sszegben megfizeti.

10.6. Az Ugyfélszolgdlat az észrevétel, reklamacié elutasitasat koteles indokolassal elldtva
irdsba foglalni, és azt az El6fizet6 altal megadott elérhet6ségre megkiildeni.

10.7. El6fizet6 a Szolgaltatds nyudjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az alabbi
szervekhez fordulhat:

10.7.1. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érint6 beadvanyokkal kapcsolatban a
terliletileg illetékes jarasi hivatalok rendelkeznek hataskorrel, mint els6foku
fogyasztovédelmi hatdsag (honlapja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu). A
fogyasztovédelmi hatdsag csak az egyéni el6fizetGk panaszai alapjan jar el.

10.7.2. A gazdasagi erd6folénnyel vald visszaélést érinté beadvanyokkal kapcsolatban a
Gazdasagi Versenyhivatal rendelkezik hataskorrel (honlapja: www.gvh.hu).

10.7.3. A gazdasagi kamarak mellett m(ikodd fliggetlen békéltetd testiileteknél az aruk és
Szolgaltatds min&ségével, biztonsagdval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason
kivuli rendezésére van maod.

10.7.4. A jogvita a békéltetd eljaras meghidsuldsa vagy annak igénybe nem vétele esetén
polgari eljaras keretében rendezhet6, amelyre Felek a Szegedi Torvényszék, illetve —
hatdskortdl fliggben — a Szegedi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

11. Hibas teljesités
11.1. El6fizet6d a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

El6fizet6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
e Igényelheti a hiba kijavitasat, vagy
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e |gényelheti a Szolgdltatasi Dij aranyos leszallitasat, ha Szolgaltato a kijavitdst nem
vallalta, vagy annak megfelel6 hatarid6n belll nem tud eleget tenni, vagy

e Végs6 soron a szerz6déstdl elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs
helye.

11.2. A Szolgéltatas jellegébdl fakaddan ElSfizetd a Szolgaltatas kicserélését nem igényelheti,
illetve a hibat maga nem javithatja ki, vagy massal nem javittathatja ki.

11.3. Szolgaltatd hibas teljesitésével okozott kar esetén a Szolgdltatd kartéritési
kotelezettségének maximalis 6sszege nem haladhatja meg az El6fizet6 altal a Szolgdltatdsért
az aktudlis évben mdr kifizetett AFA nélkili Szolgaltatasi Dij 6sszegét.

11.4. El6fizet6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul a Szolgaltatoval kozolni.
Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén El6fizetd 1 (egy) éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit. Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a fogyaszto 2 (két)
éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

11.5. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltétele, hogy a teljesitéstdl
szamitott 6 (hat) hdnapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha El6fizetd igazolja, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltaté nydjtotta. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar El6fizet6 koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

11.6. Szolgdltaté nem felel a Szolgdltatas alabbi okokbdl bekdvetkez6 hibajaért:

a) a Szolgaltatas igénybevételéhez felhasznalt Kliens Oldali Eszk6zok mUikodési hibdja,
alkalmatlansaga miatt;

b) a Szolgaltatds helytelen vagy nem rendeltetésszer(i haszndlata miatt;

c) az El6fizet6i Szerz6désben foglalt kotelezettségek vagy jogszabalyi elGirdasok El6fizetd
altali megszegése miatt (ideértve a Szolgaltatdst torvénybe tk6z6 moddon vagy
célokra valé felhasznalasat, vagy barmilyen jogellenes magatartas tanusitasat);

d) a Szolgaltatds megszakaddsa vagy hibdja mads szolgaltaté 4dltal nyujtott helyi
hozzaférés vagy kapcsolddas megszakadasabol ered.

12. Adatkezelés, adatbiztonsag

12.1. A jelen ASZF alapjan megkotott El6fizetdi Szerz6dések kapcsan az adatkezels a
Szolgéltaté.

12.2. Az adatkezelés jogalapja:
a) El6fizet6 az El6fizet6 SzerzGdés aldirdsaval hozzajarulasat adja, hogy Szolgdltatd a
személyes adatait, az aldbbi célokbdl kezelje az aldbbiak szerint;
b) ElSfizetd adatainak kezelése a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben El6fizetd
az egyik fél.
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12.3. Az adatkezelés céljai:
a) El6fizet6vel vald kapcsolattartas;
b) El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatds nyujtasa, az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése;
c) El6fizet6 részére torténé szamldzds, a Szolgadltatds dijanak (ellenértékének)
beszedése;
d) Szolgdltatd Uzletszerzési (marketing) tevékenysége céljabdl El6fizet6t megkeresése,
ill. a Szolgdltatdsok bemutatasa soran El6fizet6 referenciaként vald szerepeltetése.

12.4. Az adatkezelés idGtartama

Az adatok az El6fizet6i Szerz6désbél ered6 igények Polgari Torvénykonyv szerinti torvényes
eléviilési idején belll kezelhet6k az igények érvényesitéséhez sziikséges mértékben, kivéve,
ha mds torvény az adatkezelésre eltéré hatarid6t ir el6. Kilon torvény ilyen elSirdsa esetén
Szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvény el6irdsa szerinti célbdl kezelheti, az ott
meghatdrozott ideig. A torvényes elévilési id6n lejartat kdvetSen az adatokat torolni kell.
Annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok tdrolasa a szikséges id6tartamra
korlatozédjon, Szolgaltatdé minden évben januar hénapban, egy alkalommal rendszeres
felllvizsgalatot tart, és torli azokat az adatokat, amelyek kezelési ideje lejart.

12.5. A kezelt adatok kategoriai
Szolgaltatd az ElSfizetSvel vald kapcsolattartas céljabdl a kovetkez6 adatokat kezeli:

a) El6fizet6 kapcsolattartdjanak neve, postai cime, e-mail cime és telefonszama.
Szolgaltatd ElSfizets részére torténd Szolgaltatds nydjtasa céljdbdl a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) Felhasznalék neve és email cime, akik felhasznaloként rogzitésre keriiltek a

Szoftverben;

b) A Szoftver bevezetéséhez sziikséges szoftveroktatasok jelenléti ive és jegyz6konyve.
Szolgaltatd az El6fizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése céljabol
a kovetkez6 adatokat kezelheti:

b) El6fizetd neve;

c) El6fizet6 e-mail cime és telefonszama;

d) El6fizet6 postai és szamldzasi cime;

e) El6fizet6 bankjanak neve és bankszamlaszama;

f) Egyéni El6fizet6 esetén az El6fizet6 hozzajaruldsaval személyi igazolvany szama,

addazonosité jele;

g) Uzleti El6fizetd esetén Eléfizetd székhelye, telephelye, cégjegyzékszdma vagy mas

nyilvantartdsi szama, adészama, k6zosségi adészama, valamint képvisel§jének neve;

h) El6fizetd kapcsolattartdjanak neve, e-mail cime és telefonszama;

i) Szolgaltatds kezdetének datuma, id6tartama;

j) Adijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefliggd adatok;

k) Tartozas hatrahagydsa esetén El6fizet6i Szerz6dés felmonddasanak esetei.

Szolgaltatd — El6fizeté hozzdjarulasa esetén — sajat lzletszerzési (marketing) céljabol a
kovetkez8 adatokat kezelheti:

a) El6fizet6 neve;

b) El6fizeté e-mail cime és telefonszama;
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c) El6fizet6 postai cime.

12.6. Az adatkezelésre vonatkozo tovabbi szabalyokat a Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzata
tartalmazza. ElSfizet6 kijelenti, hogy a jelen ASZF alairasaval egyidejlleg Szolgaltatd
Adatkezelési Szabalyzatat megismerte.

13. El6fizeto jogai és kotelezettségei

13.1. El6fizet6 jogosult a Szolgaltatast igénybe venni és rendeltetésszer(ien hasznalni az
ASZF-ben és az EléfizetSi szerz6désben meghatérozott feltételek szerint.

13.2. El6fizet6 jogosult a Szolgaltatas igénybevétele sordn Szolgaltatd altal nyujtott
szervertarhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint adatbdazisokba bevitt, rogzitett,
feltoltott, ill. ezekbdl keletkeztetett adatokat a Szolgaltatds megsziinésekor elvinni.

13.3. El6fizet6 jogosult a Szoftver tovabbfejlesztését konstruktiv Otleteivel tdmogatni, és
tevékenységével elGsegiteni. El6fizet6 a Szolgaltatdnak minden segitséget megad, valamint
minden feltételt biztosit, hogy szdmara optimalis Szoftvert allithasson el6.

13.4. El6fizet6 az ElGfizet6i Szerz6dés megkotésekor koteles a Szolgaltatas nyudjtasahoz
szilkséges adatokat megadni, melyek az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szikségesek,
koteles a Szolgaltatéval egyeztetni a testreszabdsok maédjardl és hataridejérdl, a bevezetési
oktatdsok idGpontjarél a bevezetési Utemtervben meghatarozottak szerint. Az Eléfizetd
tudomadsul veszi, hogy Szolgaltatd a Szolgaltatast ezen adatok ismeretében tudja nyujtani. Az
adatok hibas vagy hidnyos megadasabdl eredd, El6fizet6t ért karokért a Szolgaltatd nem
vonhato felelGsségre.

13.5. El6fizet6 koteles a Szolgdltatast rendeltetésszerlien hasznalni. A Szolgaltatas helytelen
haszndlataért El6fizet6t terheli a felel6sség, még abban az esetben is, ha a nem megfeleld
tevékenységet El6fizetd érdekkorébe tartozd mas személy kovette is el.

13.4. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szoftver haszndlata nem helyettesiti a megfeleld
nyilvantartdsok vezetését, a meghatdrozott dokumentumok és okiratok elkészitését, ill. a
hatdsagokkal, az alkalmazottakkal és az Ugyfelekkel torténé megfelel§ elszamolasokat.
El6fizet6 a fenti feladatok ellatasanak el6segitésére, a hatékony munkavégzés folytatasara
veszi igénybe a Szoftvert.

13.5. Az El6fizeté vdllalja, hogy biztositja a szlikséges egylttmikoédést a Szolgdltatds
|étesitésével és nyljtasaval kapcsolatban.

13.6. El6fizet6 a Szolgaltatast — a Szolgdltatd irdsos beleegyezése nélkil — nem jogosult
atruhazni harmadik félre.
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13.7. El6fizetd felel a Szoftver felhasznaldsa sordan harmadik fél altal végzett minden olyan
tevékenységért, amely ellentétes a jogszabalyokkal.

13.8. El6fizetd a Szolgaltatd szervereit kizardlag olyan adat tovabbitasara hasznalhatja, amely
nem jogszabalysért6, igy kilonosen nem sérti a Szolgaltatd jé hirnevét és megfelel a
tisztességes Uzleti magatartds gyakorlatanak.

13.9. A Szolgaltatas mikodtetéséhez szikséges Kliens Oldali Eszk6zoket El6fizetS igényei
szerint lGzemelteti. A Kliens Oldali Eszk6zok rendeltetési célnak megfelel6 beszerzésérdl,
hibatlan, biztonsagos Gzemeltetésérdl El6fizet6 gondoskodik. Eléfizetd felel a Kliens Oldali
Eszkdzokben keletkezd karért vagy adatvesztésért.

13.10. ElSfizetS koteles gondoskodni a Kliens Oldali Eszkozeinek kartékony programoktol
(virusok, trdjai programok, stb.) mentes miikodtetésérdl. El6fizet6 felel a kartékony
programok miatt a Kliens Oldali Eszkozokben bekovetkezett karokozasért. El6fizet6
felel6sséggel tartozik Szolgaltatd felé, ha a Kliens Oldali Eszkozeirdl kiinduld kartékony
program fert6zése El6fizet6 adatain tulterjed kart okoz.

13.11. El6fizet6 koteles megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdekében,
hogy megel6zze vagy minimalizalja a Szolgdltatds jogosulatlan alkalmazasat, |épéseket téve
annak biztositdsdra, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozzd a Szolgaltatds
hasznalatahoz. El6fizet6 nem haszndlhatja fel sajat el6fizetését mas el6fizetés biztonsaganak
megsértésére, illetve mas haldézathoz vagy szerverhez térténd jogosulatlan hozzaférésre vagy
annak megkisérlésére.

13.12. El6fizetd jelszava hozzaférést biztosit El6fizeté adataihoz és az altala igénybe vett
Szolgaltatashoz. El6fizeté felel6ssége a jelszé titokban tartdsa. Az elG6fizetés, illetve a
Szolgaltatds megosztdsa jogosulatlan felhasznaldkkal nem engedélyezett. El6fizetd koteles
gondoskodni arrél, hogy masok ne hasznalhassak a Szolgdaltatast, mivel az ilyen haszndlatért
El6fizet6t terheli a felelsség.

13.13. El6fizet6 koteles un. kapcsolattartd személy megnevezésére. El6fizet6 kijelenti, hogy a
kapcsolattartéi adatlapon megadott kapcsolattarté jogosult a szolgaltatds korében a
Szolgaltatd felé valamennyi nyilatkozat megtételére, felel6s az el6fizeté altal megtett
nyilatkozatokért és vallalja, hogy a bevezetési id6szak alatt felligyeli és koordindlja az
el6fizetdi oldal részérdl szlikséges eljarasokat, valamint a szolgdltatds id6tartama alatt ellatja
a szolgaltatds maradéktalan teljesitéséhez sziikséges feladatokat. Amennyiben a
kapcsolattartd személy két oktatas kozott észleli, hogy a rendszerben a leoktatott modulokat
az eltelt id6szakban el6fizet6i oldalrdl nem hasznaltdk, akkor sajat hataskorében
elhalaszthatja az oktatds id6épontjat, de ez nem befolyasolja a bevezetési id6szak eredetileg
tervezett elszamoldsi id6tartamat és a havidij szamlazas megkezdését.
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14. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

14.1. Szolgdltatd a Szolgaltatast dijfizetés ellenében a bevezetési Utemtervben
meghatarozott idéponttél, mint kezd6 id6ponttdl kezdé6dben folyamatosan nydjtja a
Rendelkezésre Allds mértéke szerint, biztositia a Szolgaltatdshoz valé folyamatos
hozzaférést, illetve gondoskodik a Szolgdltatds mU(ikodésének feltételeir6l, annak
karbantartdsardl és igény szerinti egyedi testreszabasaradl.

14.2. Szolgdltatdé az El6fizetd részére a Szoftverben kilén rendszerpéldanyt hoz létre,
amelyet El6fizetS dedikaltan hasznalhat.

14.3. Szolgaltaté a Szoftver elérhet&ségének cimét (URL-jét), a felhasznaldi azonositét és a
belépési jelszét a Termékmenedzser kozrem(ikodésével kiildi el ElSfizetd felhaszndldjanak, a
jelszd megvaltoztatasanak elmaraddsa Megrendel6 felelGssége.

14.4. Szolgéltatd az ElSfizetdi SzerzGdés szerint elvégzi az Egyszeri Szolgaltatasokat.

14.5. A Felek egylUttm(kodésének érdekében a bevezetési lUtemtervben meghatarozott
alkalmakrdl, megbeszélésekrdl, oktatdsokrdl Szolgaltatd bevezetési jelenléti ivet készit,
amelyet minden jelenlévé alair, igy kiilonosen az El6fizetd érdekkorébe tartozd személyek is,
akik az alkalmakon részt vettek.

14.6. Szolgdltatd a Szoftver megismeréséhez sziikséges dokumentaciét elektronikus
formaban a Szoftver sugdjan keresztil biztositja El6fizet6 felhasznald szamra.

14.7. Szolgdltaté a Szoftverbe feltoltott adatok, dokumentumok, fajlok megé6rzése
érdekében mindent megtesz, ami téle elvarhaté. A 14.9. e) pontban meghatdrozott
biztonsagi mentések készitésére vonatkozdan Szolgaltatd legjobb tuddsanak megfeleléen jar
el. A napi mentéseket a Szolgaltatd 30 napig tarolja. Az adott napi mentés adatai a 31. napon
torlésre (azaz Ujabb napi mentési adattal felllirasra) kertilnek. Amennyiben az El6fizet6
barmely okbdl kifolydlag korabbi allapot visszadllitasat igényli a Szolgdltatotdl, ugy azt a
fentiek alapjan a Szolgdltatd tehat legfeljebb 30 napra visszamendleges utolsé dllapotra
vallalja. Szolgaltaté a Szoftverbe feltoltott adatok, dokumentumok, fajlok tartalmat azonban
nem ellenérzi, azért felel6sséget nem vallal.

14.8. Szolgaltatd biztositja ElSfizet6 részére a szoftvertdmogatast (support-ot), amelyet
El6fizet6 az Ugyfélkapu hasznélatdval vagy telefonon vehet igénybe. A telefonos
terméktamogatas Munkanapokon 8.00-16.00 dra kozott vehetd igénybe.

14.9. Szolgaltatd a Szolgaltatds részeként szerverszolgaltatast is nyujt El6fizetének, amelynek
keretében Szolgdltatd az aldbbi részszolgaltatasokat végzi:

a) aszerver eréforrdsainak El6fizetd rendelkezésre bocsatasa;

b) a szerver konfiguralasa;

c) aszerver tavfeligyelete, monitorozasa;
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d) aszerver lizemeltetése;
e) aszerveren lév6 adatokrél biztonsagi mentés készitése.

14.10. Szolgaltatd a kotelezettsége teljesitéséhez alvallalkozét vehet igénybe. Az alvallalkozé
magatartasaért ugy felel, mintha az adott ligyben maga jart volna el.

15. Szellemi tulajdon

15.1. Szolgaltatd ,,Szellemi Tulajdona” magdaban foglalja az alabbiakat:

a) a Szolgaltatdst, ideértve a Szolgaltaté tulajdondban allé szoftvereket és a harmadik
felek zart forraskdédu szoftvereit is, amelyeket a Szolgdltatd az El6fizet6 részére a
Szolgaltatasok felhasznaldsa korében biztosit;

b) a Szolgaltaté altal kifejlesztett vagy alkalmazott valamennyi szoftvert,
szoftvermegoldast, technoldgiat, technikai informdaciét, felfedezést, Otletet,
elméletet, fejlesztést, dizajnt, eredeti szerz6i mdlvet, folyamatot, algoritmust,
taldlmanyt, know-how-t, szabadalmat, eljardsmddot és egyéb informdaciét;

c) a Szolgdltaté altal kifejlesztett vagy alkalmazott szoftvert mddositasait és
tovabbfejlesztéseit, ideértve azokat is, amelyek az El&fizetd javaslataibdl vagy
tevékenységébdl erednek; az El6fizetének a szoftverkdvetés folyamataban valé olyan
tartalmu esetleges egyuttmiikodése, hogy jelzi a Szolgaltatd részére azokat a
felhasznaldi igényeket, melyek szikségesek a szoftverfejlesztés soran l|étrejové
verzidknak az el6fizetS altali optimalis felhasznalasdhoz — az el6fizet6 részére szerzGi
jogokat nem keletkeztetnek.

d) az El6fizet6i Szerz6déssel és a Szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltato altal atadott
valamennyi dokumentacidt, bevezetési moddszertant, bevezetési Utemtervet,
bevezetési jegyz6konyvet, folyamatdbrat, marketing anyagot, jegyzetet, vazlatot és
egyéb informaciot; és

e) Szolgaltatd Gzleti titkait, és minden egyéb, értéket képviseld, bizalmas és/vagy titkos
informdcidit.

15.2. Az El6fizet6i Szerz6dés El6fizet6 szamdra haszndlati jogon kivili mas jogot vagy
jogcimet nem keletkeztet a Szolgdltatd Szellemi Tulajdondra nézve. El6fizet6 a Szoftver
tulajdonjogara vagy forraskédjainak felhaszndldsara nem szerez jogosultsagot.

15.3. El6fizetd a Szolgaltatd Szellemi Tulajdonat:

a) nem adhatja bérbe vagy kolcsonbe, nem terhelheti meg, zalogosithatja el, és nem
forgalmazhatja, kivéve, ha Szolgdltatd ahhoz el6zetesen irasban hozzajarult;

b) nem adhatja azt at harmadik félnek, és nem biztosithat hozzaférést harmadik fél
részére, kivéve, ha Szolgdltaté ahhoz el6zetesen irdsban hozzajarult;

c) nem véltoztathatja azt meg, és nem jarulhat hozza annak megvaltoztatasahoz;

d) nem készithet réla masolatot, és nem jarulhat hozza arrél masolat készitéséhez vagy
annak forgalmazasahoz;

e) nem tanusithat olyan szandékos magatartast, amely veszélyezteti a Szolgdltato
Szellemi Tulajdonra vonatkozé tulajdonjogat;
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f) nem szerezhet tulajdonjogot a Szolgdltatd Szellemi Tulajdonan, és nem is torekedhet
erre;

g) a Szolgaltaté Szellemi Tulajdonat nem fordithatja vagy fejtheti vissza, szedheti
elemeire, és egyébként sem prdobalhatja annak forraskddjat megszerezni; tovabba

h) nem tavolithatja el, médosithatja vagy irhatja felll a Szolgdltatd Szellemi Tulajdonan
feltlintetett vagy annak hasznalata soran feltliné copyrightot, védjegyet vagy egyéb,
szellemi tulajdonra utalé megjeldlést.

15.4. Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatds nydjtasahoz szlkséges Szoftvert egyoldalian
megvaltoztatni, javitani, fejleszteni, amennyiben ez karbantartas vagy szolgdltatasi szint
novelés érdekében szlikséges.

15.5. ElSfizetd a Szolgaltatds m(ikodéséhez sziikséges, Szolgdltatd dltal nyujtott szoftvert,
know-how-t és egyéb szellemi termékeket a Szolgdltatds igénybevételén kivil nem
hasznalhatja mas célra. Az ElSfizetd koteles a Szolgaltatot kartalanitani minden olyan karért,
koltségért és igényért, amely ezen rendelkezés megsértésébdl szarmazik.

15.6. ElSfizetS altal a Szolgdltatdsok igénybevétele soran, Szolgaltatd altal nyujtott fizikai
vagy virtudlis szervertarhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint adatbazisokba bevitt,
rogzitett, feltoltott adatok, informaciok El6fizet6 szellemi tulajdonat képezik, ha jogszabaly,
szerz6dés masként nem rendelkezik, vagy egyéb jogviszonybdl mdas nem kovetkezik.

16. Dijazas

16.1. El6fizetd a Szolgaltatads igénybevétele esetén iddszaki (havi, negyedéves, féléves, éves)
Szolgaltatasi Dijat fizet, amelynek mértéke az El6fizet6i Szerz6désben és a Bevezetési dij,
oktatas dij és havi szolgdltatasi dij drajanlatban keriil meghatarozasra.

16.2. El6fizet6 a Szolgaltatds igénybevétele esetén — a Szolgaltatasi Dij mellett — Egyszeri
Dijat, illetve egyéb dijakat is fizet, amelynek mértékét az El6fizetSi Szerz6dés és a Bevezetési
dij, oktatas dij és havi szolgaltatasi dij arajanlat, valamint jelen ASZF hatarozza meg.

16.3. Szolgaltatd dijfizetési id6szakonként legaldbb egyszer az esedékes dijakrél szamlat
készit, és azt az El6fizetd részére megkuldi, ha Felek masképp nem allapodnak meg.

16.4. A Szolgadltatasi Dij elszamolasa az adott szolgaltatasi id8szakban torténik. Szolgdltato az
adott szolgaltatasi id6szak els6 hdnapjanak 10. napjdig kidllitja az adott idGszakrdl késziilt
szamlat.

16.5. A szamla fizetési hatdrideje a kidllitastdl szamitott 8 naptdri nap, amennyiben az
El6fizetGi Szerz6dés masként nem rendelkezik. El6fizet6 a szamlat legkés6bb a szamladn
meghatdrozott fizetési hatdridGig banki atutaldssal koteles megfizetni Szolgdltatd
bankszamlajara.
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16.6. Amennyiben az El6fizetd a targy idészak 15. napjdig nem kap szamlat, ugy koteles azt
Szolgaltatd felé jelezni. A szamla esetleges hidnya nem mentesiti az El6fizet6t a szolgaltatas
dijanak hataridében térténé megfizetése aldl.

16.7. Szolgaltaté El6fizets részére, az ElSfizetdi szerz6dés 1. szamu mellékletében megadott
e-mail cimre, elektronikus formdaban kildi ki a szamlat.

16.8. Szolgaltaté a Szolgdltatasi Dijat a jelen ASZF-ben rogzitett médon és esetekben
egyoldalian mddosithatja. A médositasrol Szolgaltatd koteles El6fizetSt irdsban (postai levél,
e-mail) értesiteni legkés6bb a mddositast megel6z6en 1 hdnappal. A Szolgaltatasi Dij
modositasat Szolgdltatd El6fizetd részérél elfogadottnak tekinti, amennyiben El6fizet6
rautald magatartdsaval a Szolgdltatdst tovabbra is igénybe veszi.

16.9. El6fizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla 6sszegét a szamlan
feltlintetett id6pontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a Polgari Térvénykonyv
altal meghatarozott mérték.

16.10. El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal kidllitott eredeti szamla ismételt megkiildését
igényelni (szdmlamasolat).

16.11 Szolgaltato jogosult az ElSfizetGvel szemben fennalld pénzigyi kdvetelését az El6fizetd
kiilon engedélye nélkil harmadik félnek barmikor értékesiteni, melyrél El6fizetSt koteles
irdsban tajékoztatni.

16.12. Amennyiben El6fizet6 Szolgaltatd valamely Szolgaltatasat kedvezménnyel egyitt veszi
igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy a nyujtott Szolgdltatas — a
kedvezménnyel érintett szerz6déses id6tartam alatt — El6fizetd oldalan felmeriilé okbdl nem
keril korlatozasra, szlinetelésre, felmondasra, illetve El6fizeté a dijfizetéssel késedelembe
nem esik. Amennyiben El6fizet6 ezt a feltételt nem teljesiti, Ugy az igénybe vett
kedvezményt elveszti, és a teljes Szolgaltatasi Dij Osszegét koteles Szolgdltatd szamara
megfizetni.

16.13. El6fizet6 havi dijfizetés esetén — amennyiben errél Szolgaltatoval megallapodik — a
Felek altal egyeztetett idGtartamra el6re is kifizetheti a Szolgdltatasi Dijat, s ebben az
esetben Szolgaltaté elbrefizetési kedvezményt adhat szdmara (elGrefizetési kedvezmény).
Amennyiben a megkezdett, el6refizetett id6szak lejarta el6tt Szolgaltatéd a Szolgaltatast
El6fizet6 érdekkorében felmerild ok miatt szlineteltetni vagy korlatozni kényszeril, vagy
El6fizet6 az ElSfizet6 Szerz6dést felmondja, Ugy Szolgdltatd jogosult az el6refizetési
kedvezmény torolni, és El6fizetd szamara a teljes Szolgaltatasi Dijat kiszamlazni.

16.14. Amennyiben El6fizet§ a Szolgdltatd valamely Szolgaltatasat el6refizetési

kedvezménnyel egylitt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az
El6fizetGi Szerz6dés hatdlyba |épésétdl szamitott 30 napon belll El6fizet6 az el6refizetési
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kedvezménnyel érintett id6szak dijat Szolgaltaté felé kifizeti. Késedelem esetén El6fizet6 a
kedvezményre nem jogosult.

17. Vegyes rendelkezések

17.1. Az El6fizetSi Szerz6dés és annak mellékletei, valamint a jelen ASZF értelmezésére, ill. az
El&fizetSi Szerz6désben, mellékleteiben és jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
magyar jog szabalyai, igy kilondsen a Polgdri Torvénykoényvrél szold 2013. évi V. torvény, az
informdacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szé16 2011. évi CXII. torvény,
valamint a szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény szabdlyai az iranyaddak.

17.2. Felek kotelezik magukat arra, hogy a Szerz6désbdl fakadod kotelezettségeik teljesitése
soran tevékenységiiket Osszehangoljak és a Szerz6désbél szarmazéd vitakat békés uton
rendezik.

17.3. Felek tudomasul veszik és magukra nézve kotelez6 érvénylinek fogadjak el, hogy az
egymas tevékenységével kapcsolatosan megismert, megszerzett vagy barmilyen mas maddon
birtokukba kerilt, kiilonosen tevékenységiiket, gazdasagi, jogi és pénziigyi helyzetiiket
érintg, vellik egyébként kapcsolatos, nyilvanossagra még nem kerilt adatokat, tényeket vagy
barmely mas informaciot (izleti titokként, bizalmasan kezelik, harmadik személy részére nem
szolgdltatjak ki, illetve harmadik személy szdmara nem teszik hozzaférhetévé. Nem mindGsiil
jelen rendelkezés megszegésének, ha valamely Fél a jogszabaly altal elGirt adatszolgaltatasi
kotelezettségét teljesitette, vagy az adattulajdonos az informacié felfedéséhez el6zetesen
irdsban hozzajarult.

17.4. Ha az ElG6fizet6i Szerz6dés irasbeli értesitést hataroz meg, az alatt levélpostai
kiildeményt, e-mailt vagy az Ugyfélkapun tett bejegyzést kell érteni. A Felek &ltal kiildott
irdsbeli értesitések az aldbbiak szerint mindsiilnek kézbesitettnek:

a) a tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek minésiil a tértivevényen jelzett napon,
illetve a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha
az ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” vagy ha ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,cég
megsz(int” (vagy azzal azonos tartalmu mas) jelzéssel érkezett vissza;

b) valamely Fél cégnyilvantartas szerinti székhelyére megkiildott kiildemények minden
esetben kézbesitettnek tekintend6k a postdra addast kdvetd harmadik munkanapon;

c) ajanlott levélpostai killdemény esetében az atvétel vagy az atvétel megtagadasanak
napjan;

d) valamely Fél dltal kozvetlenil kézbesitett kiildeményt kézbesitettnek kell tekinteni az
atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén a Fél a kiildeményt tértivevénnyel
kisérli meg a cimzetthez eljuttatni;

e) e-mailben valé értesités esetén az e-mail feladasanak napjat koveté munkanapon;

f) az Ugyfélkapun vald értesités esetén a bejegyzés megtételének napjat kovetd
munkanapon.
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g) a rendszerben, az adott rendszerpéldanyban, Géphaziizenetként torténd kikiildést
kovetd lizenet elolvasasakor.

17.5. Az értesitést az El6fizet6i Szerz6désben megadott értesitési cimre kell kiildeni. Ha az
ElSfizet6i Szerz6dés értesitési cimet nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a székhely, illetve
lakhely szerinti cimre kell kildeni.

17.6. Ha az ASZF eltér6en nem rendelkezik, a Szolgéltaté altal térténd e-mailes értesitést az
El6fizetGi Szerz6désben megadott e-mail cimre kell kiildeni.

17.7. Az e-szamlat az El6fizet8i Szerz6désben megadott e-szamla e-mail cimre kell kildeni.
17.8. Amennyiben a értesités targya a jelen ASZF mddositasa, ugy Szolgéltatd értesitési

kotelezettségének a Szolgdltatd Honlapjan torténé kozzététellel tesz eleget.

Innomedio Kft.
2020.12.15
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