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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ,ASZF”) dokumentum az
Innomedio Kereskedelmi és Szolgditatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag dital
nyQjtott szoftver szolgdltatasok igénybevételére Iétrejétt szerz6désekre irdnyadd
dltaldnos szerzddési feltételeket, és ennek keretében a szolgdltatasokat igénybe
vevd személyek jogait és kételezettségeit tartalmazza.
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l. Fogalmak

11. Aktudlis Oradij: Szolgdltatd éradija a szolgdltatdsi tevékenységek elvégzése
esetén.-Minden megkezdett 6ra egy ordnak szamit. Szolgdltatd indokolt esetben
(piaci kéralmények) jogosult az Aktudlis Oradij egyoldald valtoztatasara, amelyet
az egyszeri szolgdltatdsokrdl kuldott elézetes darajanlaton minden esetben
feltintet El6fizetd részére.

1.2. Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASzF): altalénos szerzédési feltételek. Az ASZF
mindenkor hatdlyos verzidja elérheté a http://innomedio.hu/aszf cimen.

1.3. El&fizetdi Szerz8dés: az Eléfizetd személyére és a Szolgdltatds igénybevételére
vonatkozd szerzédés és mellékletei, amely a mindenkor érvényes ASZF-fel
egylttesen értelmezend®. Az Eléfizetsi Szerz6dés az ASZF-tél eltéré egyedi
rendelkezéseket érvényesen tartalmazhat.

1.4. EgyuttmUkédé Partner: olyan harmadik szolgdiltatd fél, aki Szolgditatétdl az
egyedi szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben meghatdrozott Szolgdltatdst vesz
igénybe sajat eldfizetdi részére.

1.6. Egyszeri Dij: Szolgdltatd dltal az Eléfizetdi részére nydjtott szoftverhaszndlati
szolgdltatdshoz kapcsolédd egyszeri szolgdltatésok dija (pl. adatmigrécio,
szoftverbevezetés, szaktandcsadds, szoftveroktatds, egyedi testreszabds,
konfigurdcio, stb.), amelynek mértékét az Eléfizetdi Szerzédés, a Bevezetési dij,
oktatds dij és havi szolgdltatasi dij arajanlat és a Testreszabdsi darajanlat
tartalmazza.

1.6. El&fizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasdgi tarsasdg, akifamely a jelen ASZF-ben, az Eléfizetdi
szerz6désben, azok mellékleteiben leirt Szolgdltatast szerzbdésszerlen, vagy
rdutalé magatartdssal igénybe vesz, haszndl.

1.7. Felnaszndlok: Eldfizetd, Eldfizetd érdekkdrébe tartozd dltala meghatdrozott
személyek, akik Szolgdltatd Szoftverét ElSfizetd jogcimén haszndljdgk, abba

felhnaszndldi azonositéval és jelszoval belépni jogosultak.

1.8. Fél és Felek: Szolgaltatod és Eléfizetd kuldn-kuldn, illetve egyuttesen.

www.innomedio.hu - 6724 Szeged, Szilank koz 3. - info@innomedio.hu - +36 1 808-9666 Oldal 3/36



http://www.innomedio.hu/
mailto:info@innomedio.hu
http://innomedio.hu/aszf

o

medio

1.9. Jarm: Jarmud alapd elszdmolds esetén adott honapban aktiv, havidij fizetési
kételezettséget maga utdn vond jaGrmuUvek azok a jaGrmuivek, amelyek:

- 6ndllé mozgasra képesek (pl.. személygépjarmd, teherautd, nyergesvontato,
traktor, munkagépek)
- az adott hénapban barmikor aktiv statusszal szerepeltek (igény szerint a havi
szdmla mellé kimutatés kuldendd). Az aktiv/passziv statuszvaltoztatés a jarmu
adatlapon tehetd meg és az Eléfizetd felelbéssége a bejelentés. Amennyiben
El6fizetd a jarmuUvek kezelését elmulasztja, agy az adott havi dijat utdlag
Szolgdltatébnak nem all médjaban korrigdini.

1.10. Kiegészitd Szolgdltatds: Szolgdltatd altal nydjtott minden olyan szolgdltatds,
amelyet Eléfizetd Szolgdltatotdl igénybe vesz

1.11. Kliens Oldali Eszk6zdk: a Szolgdltatds rendeltetésszerd haszndlatdhoz szikséges
kliens oldali hardver és szoftver eszkdz6k, amelyeket Eldfizetd biztosit: kliens oldali
hardver berendezések (pl. munkadllomésok és azok periféridi), operdcios
rendszer, egyéb szoftverek, internetes béngészé a munkadllomasokon (pl.: Mozilla
Firefox, Google Chrome), internetes nyilvinos hdlézat a kiszolgdlé szerver
eléréséhez, ill. halézati (internet) kapcsolat.

1.12. Kozvetitett Szolgdltats: a Szolgdltatd dltal sajat nevében vdasdrolt és az
El&fizetSi Szerz8dés alapjan, az Eléfizetdi Szerz6désben roégzitett mdédon részben
vagy egészben, de vdltozatlan formdban és nem feltétlentl valtozatlan dron
tovébbértékesitett (tovabbszémlazott) szolgaltatds.

1.13. Munkaidé: Munkanapokon 8:00 6ratdl 16:00 oraig.

114. Munkanap: munkanapnak mindsulnek a hétkédznapok a munka
térvénykoényvérél szol6 2012. évi I toérvény 102. § szerinti munkaszineti napok
kivételével, az dagazati miniszter daltal az adott évre vonatkozéan kiadott, a
munkaszuneti napok kéruli munkarendet meghatdrozd rendeletében foglaltakra
is tekintettel.

115. Rendelkezésre Allds: rendelkezésre allasi id6, amely a tényleges szolgdltatdsi
id6 és az eiIméleti teljes éves Uzemidd hdnyadosa szdzalékban kifejezve, amelynek
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mértéke 99%. A rendelkezésre dllds csak teljes naptari évre vonatkozik, téredékévre
nem.

1.16. Szdmla: addigazgatdsi azonositdsra alkalmas barmely olyan papir alapd vagy
elektronikus Uton kibocsatott bizonylat, amely legaldbb a 2007. évi CXXVII. térvény
169. §-aGban foglaltakat tartalmazza.

1.17. Szerver Oldali Eszkézdk: a Szoftver rendeltetésszerli haszndlatdhoz szikséges
szerver oldali hardver és szoftver eszkdzok, amelyeket Szolgdltatd biztosit:
adatbdzis és kiszolgdld szerver, operdcios rendszer és adatbdzis-kezel a szerver
gépen.

A tdarhelyet Szolgdltatd 50 Gbyte méretig a havi szolgdltatdsi dij keretein belll
biztositja. Ezt meghaladdan 10 GBytonként havi 5.000,-Ft dij kerul felszdmitasra. A
tarhely kihaszndltsdgdrél Megrendeld a Szolgdltatd dltal biztositott menupont
alatt tdjékozédhat.

1.18. Szerzédés: az Eldfizetdi Szerz6dés és az ASZF, valamint azok mellékletei
egyuttesen.

119. Szoftver: az innoManagement Ugyviteli Rendszer, amely Szolgdltatd
szoftverterméke, és Szolgditatd Szolgdltatdsdnak targya. A Szoftver moduldris
felépitésy, és kulénbdzd ipardgakban mukddd szervezetek tgyviteli tevékenységét
seqiti eld. Az egyes ipardgi modulok kulén modulcsoport névvel rendelkeznek:
innoSped, innoStore, innoWorkflow, innoTime, innoTravel

1.20. Szolgdltatés: Szolgdltatdé dltal nydjtott folyamatos szoftverhaszndlati
szolgdltatds.

1.20.1. EGYSZERI SZOLGALTATASOK:

Adatmigracié: Szolgdiltatd Egyszeri Szolgdltatdsa, amelynek keretében Elbfizetd
meglévé, strukturdlt adatait egy kulén program segitségével beemeli a Szoftver
adatbdzisGba. Az Adatmigracié egyszeri dijat az ehhez kapcsoldédd, tgyfélkapun
régzitett feladatra hivatkozd Testreszabdsi arajanlat tartalmazza. Az Adatmigracid
részét képezik az aldbbi részszolgaltatasok:

a) egyeztetés Eléfizetével és az adatstruktara megismerése;

b) az adatmigraciét végzé program elkészitése, lefuttatdsa;
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az adatmigrdcioé tesztelése;
utdmunkadk és korrekcidk elvégzése.

Bevezetés: Szolgdltatd Egyszeri Szolgdltatdsa, amely — Eléfizetd igénye szerint — az
aldbbi szolgdltatdsokat tartalmazza a bevezetés idétartamanak egyik részében, a
Felek kbzbtti megbeszélések keretén belul:

a)
b)

c)

d)

e)

Szolgdltatd atbeszéli Eldfizetével Eldfizetd folyamatait €s muikddését,
Szolgdltatd ismerteti a Szoftver funkcionalitdsGt és a Szoftverben
leprogramozott folyamatokat,

Szolgdltatd felvazolja Eldfizetd folyamataira illeszkedd legjobb megolddsi
lehetéségeket,

Szolgdltatd tandcsot ad Eldfizetd folyamatainak optimdalis atalakitdsara,
amennyiben szikséges,

Szolgdltatd felveszi a Szoftver paraméterezésére, testreszabdsdra
vonatkozé egyedi igényeket, amennyiben van ilyen,

Felek kdézésen véglegesitik a cég folyamataira illeszkedd legjobb
megolddasokat,

Szolgdltatd elvégzi a kijeldlt felhaszndldk oktatasat,

Szolgdltatd kézremUkddik az adatmigrdcié megtervezésében.

A Bevezetés idétartamdanak masik részében Szolgdltatd az aldbbi szolgaltatdsokat
végzi, a Felek kozbtti megbeszélések keretein kivul:

a)
b)

c)

Szolgdltatd bevezetési Utemtervet dallit dssze,

Szolgdltatd elvégzi a megbeszélésekhez szikséges eldkészuleteket,
Szolgdltatd bevezetési jegyzdkdnyvet ir a bevezetési alkalmakon elhangzott
déntésekrél, konklGzidkrol,

Szolgdltatdé a felmerdlt kérdésekkel kapcsolatban belsé szakmai
egyerztetést folytat, amennyiben szikséges,

Szolgdltatd elvégezi a szikséges rendszerbedllitdsokat,

Szolgdltatdé megvdlaszolja a megbeszéléseken és a megbeszéléseken kivul
felmeruld felhaszndaldi kérdéseket.

Felek — a megdllapoddsuktél fuggbéen — a megbeszéléseket személyesen vagy
telekommunikacioés eszkdézok (Skype, TeamViewer) segitségével tartjak. A
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Bevezetés egyszeri dijat az Eléfizetdi Szerz6dés és a Bevezetési dij, oktatds dij és
havi szolgdltatdsi dij drajanlat tartalmazza.

Testreszabds elvégzése: Szolgdltatd dltal az Eléfizetdi Szerzédés keretében
elvégzendd egyedi testreszabdsi tevékenység, amelynek részleteit az tgyfélkapun
leadott Ugyféligényre vald hivatkozassal (feladat sorszam), az arra kiadott
Testreszabdsi drajanlat tartalmaz. Eléfizetd az egyedi testreszabdsi szolgdltatast a
részére emailben eljuttatott Testreszabdsi arajanlatra térténd irasbeli (emailben
térténd) valaszaval vagy az aqjanlatnak az Ugyfélkapun keresztll térténd
elfogaddsaval rendeli meg.

Szolgdltatd az egyedi testreszabdst az drajanlatnak megfeleléen a feltintetett
hatariddig elkésziti, és azt El6fizetdnek atadja.

Felek az atadott testreszabdsi feladatokat a funkcidlistdban szereplé elfogaddsi
kritériumok alapjan megvizsgdljdk. Amennyiben a testreszabds az elfogaddsi
kritériumoknak megfelel, akkor Eléfizetd kdteles azt elfogadni, és a teljesitési
igazolast kidllitani. Amennyiben a testreszabds az elfogaddsi kritériumoknak nem
felel meg, akkor Eléfizeté nem kételes azt elfogadni, és a munkdat Szolgdltatonak
kijavitasra visszaadhatja.

Szolgdltatd az elfogaddsi kritériumoknak nem megfeleld részeket kijavitjo, és a
kijavitott testreszabdsi munkdat Eléfizetédnek dtadja. A testreszabds elfogaddsi
kritériumoknak megfeleld valtozatat Eldfizetd kdteles elfogadni, és a teljesitési
igazolast kidllitani.

Konzultacié: Szolgdltatd olyan Egyszeri Szolgaltatdsa, amelynek keretében Elbfizetd
mar meglévé szoftverének, rendszerének megismerését, feltlvizsgalatat, Eldfizetd
igényeinek felmérését végzi, szakvéleményt készit, megolddsi lehetdségeket
javasol, tandcsot ad, folyamatokat hoz létre vagy optimalizdl, testreszabdsi
feladatokat vesz fel, ill. mas egyéb feladatokat 14t el. A konzultécid egyszeri dijat az
El&fizetSi Szerz8dés és a Bevezetési dij, oktatds dij é€s havi szolgdaltatasi dij Grajanlat
tartalmazza.

Szoftveroktatds: Szolgdltaté Egyszeri Szolgdltatdsa, amelynek keretében
Szolgdltatd ismerteti a Szoftver funkcionalitdsat és a Szoftverben leprogramozott

folyamatokat, illetve  Szolgdltaté segit a  kijeldlt  felhaszndldknak,
kulcsfelhaszndldéknak, hogy elsajatitsdk Szoftver haszndlatdt. Felek - a
megdllapoddsuktdl fuggbéen - a Szoftveroktatdsokat személyesen vagy

telekommunikdcios eszkdzok (Skype, TeamViewer) segitségével is megtarthatjak.
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A bevezetési és szoftveroktatdsi alkalmak a koézdésen kialakitott bevezetési
Utemtervnek megfeleléen térténnek.
Egy bevezetési és szoftveroktatdsi alkalom Szolgdltatd egy munkatdrsdnak
maximum 3-5 ordnyi Elbfizetébnél vald tartdzkoddsat jelenti. Az elbre
meghatdrozott oktatasi alkalmakon feldl, minden tovabbi alkalom kulén dijazés
esetén vehet6 igénybe.
A gyorsabb haladds érdekében szoftveroktatdsi alkalmak témbdositheték az
aldbbiak szerint:

a) Egy oktatdsi alkalommal tébb oktatd is tarthat oktatast az

El6fizetdnél, amennyiben a résztvevdk tébb csoportra bonthatok.
b) Tébb egymast kévetd napon is tarthatd oktatdsi alkalom az
El6fizetdnél, amennyiben a résztvevdk jelenléte biztosithato.

A szoftveroktatdsi alkalmakat lehetéség szerint agy kell tervezni, hogy azok 9.00 és
15.00 6ra kdézétt meg lehessen tartani, hogy a felhaszndlok az oktatdson friss
szellemi dllapotban vehessenek részt.

Az oktatds - igény szerint - térténhet az El6fizetd iroddjaban, ekkor az oktatdshoz
szUkséges feltételeket (helység, szamitdgépek, projektor stb.) neki kell biztositani.
Az oktatdsok toérténhetnek a Szolgdltatd telephelyén rendelkezésre alld
oktatdhelyiségében is.

A Szoftveroktatds alkalmankénti dijgt a Bevezetési dij, oktatasi dij és havi
szolgdltatdsi dij ajanlat tartalmazza. A Szoftveroktatds napidijai a megvaldsult
oktatdsi alkalmak utén, egyenként kerudlnek szamldzéasra.

Amennyiben a Szoftveroktatds elére megbeszélt idépontjat Eléfizetd valamilyen
okndl fogva szeretné lemondani, azt a megbeszélt oktatdsi idépont eldtt minimum
48 6raval jeleznie kell e-mailben [ telefonon Szolgdltatdé azon munkatdarsa felé,
akivel az idépontot egyeztette. Amennyiben a fent megadott hataridén belll
elmarad a Szoftveroktatds lemonddsa, ugy a szoftveroktatdsi alkalom teljes dija
Szolgdiltatd altal szadmldzdasra kerdl Eldfizetd felé.

Szolgdltatd maxiumum egy, a fent megadott hataridén kivuli lemmonddst fogad el,
amikor eltekint a dij szaml&zasatél.

Tavoktatds: A Szoftveroktatds olyan egyedi formdja, melynél az Eléfizetd kérheti,
hogy az oktatds valamilyen (elére egyeztetett) vided- és hangrégzitésre alkalmas
alkalmazds segitségével, a Termékmenedzser helyszini jelenlétét mellbzve
valésuljon meg.
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A Szoftveroktatdsra vonatkozo feltételeken tul az aldbbiaknak kell megvaldsulni a
sikeres bevezetés érdekében:

a)

A szerz6déskodtésig a megrendeld irGsban kérheti az oktatds tipusdnak
megvaltoztatdsat, mellyel vallalja, hogy az oktatdsi alkalmak dijazdsa is
valtozik. Az ezutdn kért vdltoztatds a Bevezetési dij, oktatdsi dij és havi
szolgdltatasi dij arajanlat médositasat vonja maga utan!

Az oktatds sikeres megvaldsuldsdhoz szukséges technikai eszkdzdket a
megrendeld kételes biztositani.

Az oktatdsrél a mindségbiztositds érdekében vided- és hangfelvétel készul,
melyet Szolgdltatd és Eléfizetd harmadik fél szadmara nem ad at.

Az elkészult videdfelvételek terjedelemben nem haladhatjgk meg a
maximum 45 percet.

FUggetlenudl attdl, hogy Eléfizeténk mely oktatdsi format valasztotta, az elsé
és utols6 oktatdsi alkalom minden esetben kizdrélag személyesen térténhet
meg.

Rendszerpéldany létrehozasa: Szolgdltatd Egyszeri Szolgdltatdsa, amelynek
keretében az Elbfizetd szdmdra sajat, dedikalt rendszerpéldanyt hoz létre a
Szoftverben, és bedllitdsa a szerveren, az dltala kivalasztott modul konfigurdciénak
megfeleléen. A Telepités egyszeri dijat az ElSfizetdi Szerzédés tartalmazza.

Tesztelés: Szolgdltatd Egyszeri Szolgdltatdsa, amelynek keretében valamely

szoftverfejlesztés Eldfizetd altal meghatdrozott célra vald alkalmassagat ellenérzi.

1.20.2. Folyamatos Szolgaltatasok

Support: Szolgdltatd folyamatos szolgdltatdsa, amely az aldbbi szolgaltatdsokat

a)

b)

tartalmazza:

Jogszabdlykdévetés: a Szoftver hatdlyos jogszabdlyoknak vald folyamatos
megfeleltetése;

Szoftverfrissitések rendelkezésre bocsatasa: olyan hibajavitasok, biztonsagi
hibajavitdsok és technolbgiai fejlesztéseket, amelyek nélkulézhetetlenek
ahhoz, hogy a Szoftver hibamentesen és biztonsdgosan mukédjon, illetve,
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hogy a Szoftver a folyamatosan vdaltozé technolégia kévetelményeinek
megfeleljen;

c) Elkészllt testreszabdsi igények és szoftvervdltoztatasok rendelkezésre
bocsatasa: olyan Uj funkcidk, amelyek a Szoftver ataddasat kévetden a
Szoftver részévé valtak, és amelyek bévitik a Szoftver felhaszndldsi korét
vagy javitjdk a felhaszndlhatésdgot, de nem nélkulézhetetlenek a Szoftver
hibamentes és biztonsGdgos mukddéséhez;

d) Terméktdmogatds: technikai segitségnydjtds a Szoftver felhasznaldsaval
kapcsolatban telefonon és/vagy az Ugyfélkapun keresztil. A rendelkezésre
alléds a Munkaiddben korlatlan, azonban Szolgdltatd fenntartja magdnak
azon jogot, hogy a terméktédmogatdst szakmai megitélése alapjan
oktatdsnak mindsitse, és javasolja oktatds igénybevételét.

1.21. Szolgdaltatési Dij: a Szolgdltatds nydjtdsdnak az Eldfizetdi Szerzéddésben, o
Bevezetési dij, oktatdsi dij és havi szolgdltatdsi dij ajanlatban, a Testreszabdsi
arajanlatban, valamint jelen ASZF-ben meghatdrozott ellenértéke.

1.22. Szolgaltaté:

Innomedio Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhelye: 6724 Szeged, Szilank kéz 3.

Cégjegyzékszdma: 06-09-011877

Addszdma: 14136773-2-06

Képviseli: Horvath Péter és Lukdcsevity Diana, ugyvezetdk éndlldan
E-mail cime: info@innomedio.hu

1.23. Szolgdltaté Honlapja: az aldbbi URL cimen elérhetd honlap: www.innomedio.hu

1.24. Ugyfélkapu: a Szolgdltatd dltal tzemeltetett www.innomedio.hu domain név
alatt elérheté weboldalon mukédd, elektronikus értesitések kuldésére alkalmas
rendszer. El6fizetd itt adja le a hibabejelentéseit, a Szolgdltatdssal kapcsolatos
kérdéseit, észrevételeit és testreszabdsi igényeit. Az Ugyfélkapu haszndlatéhoz a
Szolgdltatd felhaszndlénevet és jelszét biztosit, amelyet Eléfizetd rendelkezésére
bocsat. Eléfizetd dltal feljogositott valamennyi felnaszndldja képes az Ugyfélkapu
haszndlatdra a szdmdara kiosztott felhaszndlénévvel és jelszéval. Az Ugyfélkapu az
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innoManagement rendszerbe torténd belépés utdn, az adott felhaszndld dltal egy
kattintassal elérhetd.

1.25. Vis Maior Esemény: olyan elére nem Iathatd természeti vagy mas eredetl erék
dltal okozott esemény (habord, polgdri felkelés, terrorista cselekmények, sztrdjk),
amelynek bekovetkezése egyrészt nem elére kiszdmithatd, mdsrészt emberi
beavatkozds kevés ahhoz, hogy elhdritsa.

1.26. Viszonteladé: Szolgdltatd hivatalos viszonteladdja.

1.27. Termékmenedzser: Az elbfizetdi szerzédés 1. szdmu mellékletében, a
Szolgdltatd részérdl kijeldlt kapcesolattartd munkatars.

1.28. Dedikalt kapcsolattartd: Az eldfizetdi szerzédés 1. szama mellékletében, az

El&fizetd részérdl megjeldlt munkatars.

Il. Szolgdltatas targya

2.1. Szolgdltatd a jelen ASZF alapjan és az abban foglaltaknak megfeleléen vallalja
az Eléfizetdi szerz6désben és mellékleteiben meghatdrozott Szolgdaltatas nydjtasat.

2.2. Szolgdaltatd a Szolgdltatast Egyattmdkoédd Partneren keresztll is nydjthatja agy,
hogy az Eléfizetékkel nem all eléfizetdi jogviszonyban, hanem az Egyuttmuakédé
Partnerrel dll jogviszonyban. Ebben az esetben Szolgdltaté az Egyuttmuikddd
Partner eléfizetdi részére az ASZF-ben meghatdrozott feltételekkel nydjtja az ASZF-
ben meghatdrozott Szolgdltatdst.

1l EI6fizetdi Szerz6dés létrejotte

3.1. Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez szikséges eldfizetdi adatok listdja
Ha az Eléfizetdé magdnszemély:
a) Eléfizetd neve;

b) El&fizetd lakdhelye, tartdzkoddsi helye;
c) Eléfizetd személyi igazolvany szama;
d) Eléfizetd addazonosité jele;

e) Eléfizetd bankjanak neve;
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f) Eléfizetd bankszémlaszama.
Ha az Eléfizetd jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag:
a) Eléfizetd elnevezése, cégszerl elnevezése;
b) El6fizetd székhelye;
c) Eléfizetd cégjegyzékszama, mas nyilvantartdsi szama;
d) Eléfizetd adoszama;
e) Eléfizetd bankjanak neve;
f) Eléfizetd bankszémlaszama;
g) Eléfizets képviseldje.
Mindkét el&fizetdi kor esetén az értesitési cim:
a) kapcsolattarté neve;
b) kapcsolattartd postai értesitési cime;
c) kapcsolattarté telefonszama;
d) kapcsolattarté e-mail azonositéja.

3.2. A Szolgdltatd az Eléfizetétdl vagy Eldfizetd képviseldjétdl — a hozzdjdruldsa
esetén — személyi igazolvanydanak és lakcimkartydjanak bemutatasat kérheti.

3.3. A Szolgdltaté az Uzleti Eléfizetétél aldirds-minta, aldirasi cimpéldany (vagy az
aldirdsi jogot bizonyitd okirat) bemutatdsat kérheti.

3.4. Az el6fizet6i jogviszony létrehozdsdnak eléfeltétele, hogy El6fizetd az ASZF-ben
leirtakat ismeri, tudomdasul veszi és elfogadja. Tovabbd Eléfizetd — a Szolgdltatd
Honlapja segitségével, egyéb dijtalan lehetéségek vagy tdjékoztataskérés
igénybevételével, illetve kildn megdllapoddsban medfizetett, dedikalt prébaverzid
kiprébdladsaval meggy6z6détt arrdl, hogy a Szolgditatds az altala elérni kivant
céloknak megfelel.

3.5. El6fizetdi jogviszony a Felek kdzétt olyan médon jéhet |étre, hogy
a) az Eléfizetdi Szerzédést az Eléfizetd a Szolgdltatd szamdra, hiGnytalanul

kitdltve, aldirva postai Gton vagy e-mailen visszajuttatja, és azt a Szolgdltatd
aldirja, vagy
b) a Felek az El&fizetdi Szerz8dést személyesen megkétik.
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3.6. El6fizetd az Eléfizetdi Szerzédést Szolgdltatd Viszonteladdval is megkétheti, aki
jogosult az Eléfizetdi Szerz6dést a Szolgdltatd nevében megkédtni. A Viszonteladd
személyérdl, elérhetéségérdl Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére tdjékoztatast ad.

3.7. Tekintettel arra, hogy a Viszonteladd az Eléfizetdi Szerz86dés megkdtésén tul a
Szolgdltatd képviseletére nem jogosult, Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy a
Viszonteladdval megkoétott Eldfizetdi Szerzédéssel kapcsolatos barmely tovabbi
nyilatkozata - igy ktléndsen a mddositdsra, megszintetésre irdnyuld nyilatkozata
- a Szolgdltatd felé akkor hatdlyos, ha azt Eléfizetd Szolgdltatéval jelen ASZF
szabdlyainak megfeleléen koézli.

3.8. A Viszonteladdéval megkdtott Eldfizetdi Szerz8dés esetén az Eldfizetdi Szerz8dés
teljesitéséért a Viszonteladd Eldfizetd felé felelésséggel nem tartozik, az Eldfizetdi
Szerzédésben foglalt jogok és kételezettségek Szolgdaltatédt és Eldfizetét egymassal
szemben jogositjak és kdtelezik.

4. Szerz6dés moédositasa

4.1. A Szerz6dés modositdsa torténhet az Eléfizetdi Szerzé6dés moédositdsdval, illetve
az ASZF Szolgdltato dltali, egyoldald modositasaval.

42. Felek az Elbfizetdi Szerzédést kdzds megegyezés alapjan bdarmikor
modosithatjdk, Szolgdaltaté a jelen ASZF 4.4. pontjdban meghatdrozott esetekben
egyoldaltan médosithatja. A mddositds kizarélag irGdsban érvényes.

4.3. Az Eldfizetd az értesitési és szdmldzdsi adatokban bekdvetkezett valtozast
kdteles Szolgdltatdnak az adatvdltozast kévetd 15 (tizendt) napon belul irasban,
agyfélkapun keresztll, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. Az eléfizetdi
adatokban bekévetkezett valtozdsok haladéktalan bejelentésének
elmaraddsdabdl eredd, Elbfizetét ért kdrokért a Szolgdltatd nem vonhatéd
felelésségre.

4.4. Az El6fizetd személyének valtozdsa

4.4.1. El6fizetd az El6fizetési Szerz8dés alapjdn 6t illetd jogokat a Szolgdltatd elézetes
irasbeli hozzdjaruldsa nélkul harmadik személyre nem ruhdzhatja at.
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4.4.2. Jogi személy Eldfizetd jogutdddal térténd megsziinése esetén bejelentési
kételezettsége a jogutddlds birdsagi regisztraldsat kévetbéden haladéktalanul,
irédsos formdban a jogutdédnak van, a birésagi regisztralds tényét igazold hiteles
okirat bemutatdsa mellett. A jogi személy Eléfizetd jogutdd nélkuli megszdnésekor
kételes a megszinés tényét azonnali hatdllyal bejelenteni Szolgdaltatonak, ami
egyuttal az Eléfizetési szerz6dés azonnali hatdlyd megsziinését és a fenndllé
fizetési koételezettségek azonnali teljesitését vonja magaval.

4.4.3. A Szolgdltatd az 6rokds, illetve jogutdd kérésére az Eléfizetési szerzédést az
drokos (tobb 6rokds esetén valamely 6rékéds), illetve a jogutdd nevére dijmentesen
atirja. Az atirds napjatél az 6rékds, illetve a jogutdd valik az Eléfizetési szerz6désben
meghatdrozott jogok jogosultjva és kdtelezettségek kotelezettjévé.

4.5. Szolgdltatd jogosult az ASZF, az Eléfizetsi Szerzédés, a Szolgdltatdsi Dijak
egyoldall, Eléfizetd elbzetes értesitését kodvetden hatdlyos modositdsdra
kalébndsen a kdvetkezd esetekben:

a) megvdltoznak a Szolgdltatds nydjtdsdnak  piaci  feltételei  (pl.
kdzszolgdaltatok, alvallalkozék emelik a szolgdltatdsi dijaikat, jelentdsen
emelkednek a munkabérek stb.);

b) megvdltoznak a Szolgdltatds nydjtasanak muiszaki feltételei;

c) megvdltoznak a Szolgdltatds nydjtésara vonatkozoé jogszabalyok;

d) Szolgdltaté meg kivanja vdltoztatni a szolgdltatdsi portfoliéjat vagy a
Szolgdltatasaival megcélzott eldfizetéi koért, igy kualdnésen, ha egyes
Szolgdltatasait ki kivanja vonni a piacrél;

e) barmely hataskérrel rendelkezd hatésagnak az adott Szolgdltatdst érinté
déntése miatt, igy kulénésen, ha az adott hatésdg a Szolgdltatéra U
kdtelezettséget szab ki, vagy a  tdrsszolgdltatdkra  kiszabott
kdtelezettségeket modositja (eltérd dijakat hagy jova, eltérd dijakat allapit
meg stb.);

f) akéralményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljak.

4.6. A Szolgdltatonak lehetésége van a szolgdltatdsok dijait egyoldalian, az éves
hivatalos inflaciét kdvetd, de azt meg nem haladé mértékben mébdositani. A
targyév folyamdn az eléz6 évi hivatalos KSH inflaciés gyors index rendelkezésre
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dllésat kévetden, a Szolgdltatd jogosult adott évre visszamendleg a dijakat
korrigalni (inflaciokévetés).

47. Ha a Szerz6dések feltételeit a Szolgdltatdé a 4.4-4.6 pontokban
meghatdrozottak szerint egyoldalian médositani kivanja, Szolgdaltatd a tervezett
modositds hatdlyba Iépését megeldzéen 15 (tizendt) nappal a véaltozdsokat a
Szolgdltatdé Honlapjan kdzzéteszi, ill. a vdltozdsokrdl az Eldfizetdket e-mailben
értesiti.

4.8. Amennyiben a Felhaszndld a kdzzétételt kdvetd 15 napon belul nem él
kifogdssal a modositds ellen, abban az esetben a mdbdositds érvénybe |ép.
Amennyiben a Felhaszndld nem ért egyet a mébdositdssal, és ezt irdsban
észrevételezi, akkor a Szolgdltatd vagy elfogadja a Felhaszndld észrevételeit, vagy
jogdban all indoklas nélkul felmondani a Szerzédést.

4.9. Szolgdltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridét nem alkalmazza az ASZF
azon modositésaira, amikor az ASZF médositdsa Gj Szolgdltatds bevezetése miatt
valik szikségessé, és a mbdositds a mar nyujtott Szolgditatdsokra vonatkozd
szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositdssal kizarélag valamely
El&fizetd dltal fizetendd Szolgdltatdsi Dij vagy mds dij csdkken.

4.10. Az egyoldald médositdsi jog gyakorldsa sordn Szolgdltatd kételes a vonatkozd
jogsdzabdlyokat, igy kuldnésen a Polgdri Térvénykdnyv vonatkozd elbirdsait,
valamint a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozds tilalmardl szolé
1996. évi LVII. térvény rendelkezéseit betartani.

5. Szolgdaltatés igénybevételének megkezdése

5]. Szolgdltatd az Eldfizetdi Szerz6désben meghatdrozott hataridén
belul/idéponttdl kezdve nyuijtja a Szolgdltatdst.

5.2. Szolgdltatd az Eldfizetd dltal specifikalt informdaciok alapjan dllitja be az
El6fizetd Szolgdltatdsat. Amennyiben valamely paraméterre nem érkezik
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specifikalt igény, akkor a Szolgdiltatd a Szolgdltatast az altala alkalmazott iparagi
standard (alapbedliités) szerint dllitja be.

5.3. Felek a Szolgdltatdst a rendszerpéldany l|étrehozdsdt, a rendszer kezdeti
konfiguraciéjanak, az Eldfizetdi szerzédés 1. szdmU mellékletében igényelt
moduloknak megfelelé bedllitdsat, a mikdéddés megkezdését, és az Eléfizetdnek
torténd ataddasat kovetden tekintik |étesitettnek (az Eléfizetd rendelkezésére
bocséatottnak).

6. Szolgdltatds szlinetelése

6.1. Amennyiben a Szolgdltatds nyudjtdsa dtmeneti jelleggel akaddalyba Utkdzik, a
Szolgdltatds szlnetel. A szinetelés a jogviszony folytonossGgdt nem érinti.

6.2. A Szolgdltatd érdekkdrében a Szolgdiltatds sziinetelésére sor kerulhet az aldbbi
esetekben, amely a Rendelkezésre Allds mértékébe beleszamit:

a) Eléfizetd — a szunetelést legaldbb 3 (hdrom) naptari nappal megelézd -
elézetes értesitése mellett, a Szolgdltatas atalakitasa, feldjitdsa, frissitése,
cseréje, karbantartdsa, legfeljebb havonta 2 alkalommal

b) El&fizetd elézetes értesitése nélkuli Szolgdltatds ledllds vagy szinetelés, de
kizdrélag olyan kritikus hiba észlelése esetén, amikor az értesitéssel
veszélyeztetve lenne a kdltséghatékony helyredllitas;

c) Szolgdltatd altal elére nem lathatd egyéb ok esetén.

6.3. Ha Eldfizetd a szlUnetelés iddétartamara a Szolgdltatdsi Dijat medfizette és a
szUinetelés idétartama a Rendelkezésre Allds szerinti idétartamot meghaladia,
akkor El&fizetd dijjovairasra jogosult.

6.4. A dijjovdirds alapja a késedelmes napok szdma. A jovairds mértéke minden
szUnetelési nap utdn az Elbfizetd daltal az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan, az adott
Szolgdltatassal kapcsolatban (elére fizetett diju Szolgdltatds esetén felhasznalt)
fizetett Szolgdltatdsi Dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A jovdirds megfizetésén
tdlmenéen a Szolgdltatd nem vdllal semminemU egyéb anyagi felelésséget
(elmaradt haszon, egyéb felmerUlt kdltségek stb.) a Szolgdltatds szinetelése
miatt.
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6.5. A Szolgdltatd érdekkorén kivul a Szolgdiltatds szlinetelésére sor kerllhet az
aldbbi esetekben, amely a Rendelkezésre Allds idétartamaba beleszémit:

a)

b)

Szolgdltatdé nem felelés az eléfizetdi jogviszony szerinti kételezettségeinek
nem-, hibds- vagy késedelmes teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény
okozta. Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén Szolgdaltatd kdteles Eldfizett
irdsban haladéktalanul értesiteni annak varhatd idétartamardl, illetve az
ElSfizetdi Szerzbédésben foglalt kodtelezettségek teljesitésére gyakorolt
hatdsarél. Vis Maior Esemény idétartama alatt az Eléfizetdi Szerzédés
hatdlya szUnetel, abban a mértékben, amennyiben az eléfizetéi jogviszony
teljesitése a Vis Maior Esemény miatt nem lehetséges.

Szolgdiltatdé nem felelés, ha a Szolgdltatds honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasdgi és kdzbiztonsagi (igy kuldndsen terrorista-elharitds, kabitészer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekek védelmében a jogszabdlyok dltal
el6irt moédon szunetel.

Szolgdltatd nem felelés a Szolgdltatds igénybevételéhez felhaszndlt Kliens
Oldali Eszkdz6k mukddési hibdjabdl, alkalmatlansdgdbdl eredd szunetelés
miatt.

Szolgdltatd nem felelés a Szolgdltatds megszakaddsa vagy szlnetelése
miatt, ha azt mds szolgdltatd dltal nydjtott helyi hozzéférés vagy
kapcsolddds megszakaddsdbdl ered, kulédndsen az Internet Szolgdltatds
szUnetelésébdl, tulterheltségébdl, Uzemzavardbdl vagy egyéb hibdjabdl
eredé szlnetelés miatt.

7. Szolgdltatés korlatozdsa

7.1. Szolgdltatd valasztdsa szerint a Szolgdltatds igénybevételének korldtozdsara,
illetve a Szolgdltatds nyUjtasdnak felfuggesztésére, a Szolgdltatds mindségi vagy
mMas jellemzéinek csdkkentésére a kévetkezd esetekben jogosult:

a)
b)

c)

El&fizetd legaldbb 15 napos fizetési késedelembe esik;

El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgdltatd Szoftverének
rendeltetésszerd mukoédését, igy kuldndsen, ha Eléfizetd eszkdzérdl vagy
eszkdze irdnydban tdmadds valdsul meg;

az Eléfizetd barmilyen jogsértd tartalmat juttat a Szolgaltatd Szoftverébe;
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d) a Szolgdltaté rendelkezésére dll6 adatok, informdcidék alapjan
valbszinUsithetd, hogy az Elbfizetd az Eldfizetdi Szerz6dés megkdtése vagy
Szolgdltatds igénybevétele céljabdl a Szolgdaltatdt Iényeges kérdlmény —igy
kGlébndsen a személyes/cégadatok - vonatkozdsdban megtévesztette;

e) a hatdsag ezt elrendeli a Szolgdltatd részére.

7.2. Amennyiben az Eléfizetédnek a Szolgdltatoval tébb Eléfizetdi Szerz6dése van
hatdlyban vagy a Szolgdltatétdl tébb Szolgdltatdst vesz igénybe és az Eléfizetd
bdrmely El&fizetdi Szerz8dés vagy Szolgdaltatds tekintetében dijfizetési vagy egyéb
kdtelezettségeit megszegi, akkor a Szolgdltatd jogosult bdrmely Szolgdltatds
barmely mértékl korlatozdsara, illetve az ésszes Szolgdltatds korldtozasara is,
amennyiben a korlatozds jelen pontban rogzitett feltételei barmely Szolgdltatds
tekintetében megvaldsulnak. A korlatozds mértékét a Szolgdltatd jogosult
meghatdrozni a szdmlatartozds fuggvényében.

7.3. Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozdast a lehetd
legrévidebb idén belll — a hitelt érdemlé tdjékoztatas atvételét kdvetd legfeljebb
48 o6ran belll — megszintesse, amennyiben az Eléfizeté a korlatozds okat
megszunteti, és errdl az Eléfizetd a Szolgdltatdt hitelt érdemld modon tdjékoztatjo,
vagy arrdl Szolgdltatd hitelt érdemld mddon tudomdst szerez, vagy ha a
korlatozdst elrendel hatésag ekként rendelkezik.

7.4. A Szolgdltatd a Szolgditatas Gjbdli igénybevehetbségének biztositdsdért 10.000
Ft + AFA egyszeri dijat szamolhat fel.

7.5. A korldtozds idétartamara az Eléfizetdt dijjovairds nem illeti meg.
8. Szerz6dés megszlinése és megszuntetése

8.1. Az El6fizetdi Szerz6dés, az abban meghatdrozott jogok és kételezettségek
minden tovabbi értesitési kételezettség nélkdl megszinnek az aldbbi esetekben:
a) Szolgdltatd jogutdd nélkili megszinése; ez esetben Szolgdltato Eléfizetét a

megsziinés tervezett datumat megeléz6 legaldbb 30 (harminc) nappal
értesiti;
b) El&fizetd jogutdd nélkali megsziinése;
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c) Eléfizetd haldlo;

8.2. A hatdrozatlan idétartamra megkétoétt Eldfizetdi Szerz86dést mind Szolgdltatd
mind Eléfizetd 30 (harminc) napos felmondadsi iddvel, irdsban, indokolds nélkul
barmikor jogosult felmondani.
8.3. Eléfizetd az aldbbi esetekben jogosult mind a hatérozott mind a hatarozatlan
idejl El6fizetsi Szerzédést azonnali hatdlyd felmonddssal megszintetni (eléfizetsi
rendkivili felmondas):

a) Szolgdltatd a Szolgdltatds nydjtasaval, inditdsaval tébb, mint 30 (harminc)

napos késedelembe esik, és az Eléfizetd nem tlz ki péthatdriddt;
b) Szolgdltaté ismételt sllyos szerz6désszegését az Eléfizetd irasbeli

felszolitasa ellenére 15 (tizendt) napon belll sem orvosolja;

8.4. Szolgdltatd az aldbbi esetekben jogosult az Eléfizetéi Szerzédést azonnali
hatalyd felmonddssal megszintetni (szolgdltatéi rendkivali felmondas):
a) Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzédés rendelkezéseit stlyosan megszegi (silyos

szerz8désszegésnek mindsul az olyan szerzédésszegés, melyre tekintettel
Szolgaltatotdl nem varhato el az Eléfizetdi Szerzédés fenntartdsa);

b) Eléfizetd az ElSfizetsi  Szerz6dés rendelkezéseit megszegi, mely
szerz8désszegés nem mindsil az a) pont szerinti  sdlyos
szerz8désszegésnek, s a szerzédésszegést Szolgditatd erre vonatkozd
felhivasatoél szémitott 15 (tizendt) napon belll sem orvosolja;

c) Eléfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgdltatd — Szoftverének
rendeltetésszerd muikddését, és e szerz8désszegést a jogkévetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 (hdrom) napon belll sem szlnteti
meg;

d) Eléfizetd a Szolgdltatdst térvénybe Utkézé modon vagy célokra haszndlja,
vagy barmilyen jogellenes magatartdast tandsit;

e) Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkuldését kdvetd 30 (harminc) napon belll sem egyenlitette ki.

8.5. Szolgdltatd az Eldfizetdi Szerzédés felmonddsat irGsban, elektronikus levélben
vagy postai Uton kdzli El6fizetd kapcsolattartdja felé.
A felmondds tartalmazza:
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a) rendkivili felmondds esetén a felmondds indokat;
b) felmonddsi idét, a felmondasi idé lejartanak napjdt.

8.6. Szolgdltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédés felmonddsa helyett korlatozni a
Szolgdltatas korét, illetve haszndlatdt vagy azt felfuggeszteni. Amennyiben
El6fizetd a korlatozds, felfiggesztés okat 30 (harminc) napon beltl nem szinteti
meg, a korldtozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei
egyébként fenndallnak.

8.7. Az El&fizetdi Szerz6dés barmilyen okbdl térténd megszinése esetén Elbfizetd
nem mentesul az eldfizetdi jogviszonybdl a felmondds idépontjat megelézden,
illetve azt kdvetden keletkezd esetleges tartozdsai kiegyenlitésének kotelezettsége
aldl. Az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinéséig, ill. az esetleges hlségidé lejartdig
felmeruld dijakat El&fizetd kdteles megfizetni.

8.8. Szolgdltatd az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinésének napjatdl szamitott 15
(tizendt) napig tarolja Eldfizetének a szolgdltatds keretei kdzott rogzitett adatait,
kivéve, ha jogszabdly mdasként rendelkezik. Az adatok dthelyezésére és kinyerésére
Szolgdltatd felhaszndldi felUleteken lehetéséget biztosit. Azonban az adatok
esetleges athelyezésérdl és tovabbi taroldsardl Eléfizetdnek kell gondoskodnia. 15
(tizenodt) nap eltelte utén az adatok térlésre kerllnek.

8.9. Az adatok athelyezésére és kinyerésére biztositott felhaszndldi felUleteken tdl
Szolgdltatd ingyenesen elvégzi Eldfizetd adatainak exportalasat a Szoftverbdl a
Szoftver dltal lehetéveé tett formatumban. Szolgdltaté minden tovabbi athelyezést,
konvertdldst, taroldst vagy Eléfizetd adataira irGnyuld mds szolgdltatast kuldén
dijazds ellenében végez.

9. Szolgdiltatdsi hiba elhéritdséra vonatkozé eljarés

9.1. A Szolgdltatdssal kapcsolatos hibabejelentés Szolgdltaté Ugyfélkapujan
irdsban tehetd, az aldbbi elérhetéségen: https://innomanagement.hu/ugyfelkapu
. Kivételes esetben, ha az Ugyfélkapu nem érheté el, hibabejelentés e-mailben is
tehetd, az aldbbi elérhetéségen: support@innomedio.hu. Amennyiben El&fizetd
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telefonon érdeklédik egy hibdval kapcsolatban, Szolgditatd csak akkor valaszol a
felmerualt kérdésére, ill. reflektal a leadott hibdra, amennyiben Eléfizetd a hibdhoz
kapcsolddd Ticket ID szdmot beolvassa. Ez azt jelenti, hogy a telefonos
kommunik&cib eléfeltétele a hiba irGsban térténd jelentése ugyfélkapun keresztul.

9.2. Szolgdltatd a hibabejelentést kdvetéen 2 Munkanapon belll megkezdi a hiba
elharitdsat. Amennyiben a hiba elhdaritdsdhoz Eléfizetd kdzremuikddése szikséges,
agy ezen idétartam az Eléfizetd rendelkezésre allasatdl szamit.

9.3. Szolgdltatdé a hibabejelentést minden esetben kivizsgdlja, és annak
eredményérdl irdsos formdban, e-mailben tdjékoztatja Eléfizetdt. Az e-mailt az
Ugyfélkapu kuldi, ahol nyomon kévethetéek a leadott hibabejelentések és azok
dllapota. Az Ugyfélkapun keresztll bejelentett hibdk, észrevételek, kérdések
megérkezésérdl El6fizeté minden esetben értesul az Ugyfélkapu feltletén.

9.4. A hibabejelentés nyilvantartdsa tartalmazza az aldbbi adatokat:
a) rendszerpélddny neve;

b) felhasznaléi azonosito;

c) projekt neve;

d) hibajelenség vagy igény megnevezése;

e) hibajelenség vagy igény leirdsa;

f) kapcsolodd fajlok;

g) képernydkeép;

h) a hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, éra, perc);

9.5. A hibabejelentésre és az elhdritdsra vonatkozd adatokat Szolgdltaté a hiba
elharitasatol szamitott 5 (6t) évig megdrzi.

9.6. Az elvégzett vizsgdlat alapjan Szolgdltatdé haladéktalanul és megfeleld
indokoldssal értesiti El&fizetdt arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd vagy a hiba Eléfizetd
érdekkorébe tartozd okbdl merdlt fel;
b) a hiba elharitasat befejezte;
c) a hiba kijavitasat Gtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni.
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9.7. A késedelmes hibabejelentésbdl és a hibabejelentés elmaraddsabdl,
elégtelenségébdl eredd karokért az Eléfizetd a felelds.

10. Panaszkezelés, ugyfélszolgalat

10.1. Szolgdltatd Eldfizetd részére a Szolgdltatdssal kapcsolatos informdcios,
pénzugyi reklamdcidés ugyek intézésére - ide nem értve a Szolgdltatdssal
kapcsolatos hibabejelentéseket - Ugyfélszolgdlatot mukddtet, amelynek
elérhetdsége a Szolgdiltatd Honlapjdn taldlhato.

10.2. Szolgdltatd az ugyfélszolgdlatot Munkanapokon 8:00 - 16:00 6rdig biztositja.

10.3. Eldfizetd a reklamd@cidt kizardlag irasban juttathatja el Szolgdltatéhoz. Az
agyfélszolgdlat  Eléfizetének a  Szolgdiltatdssal kapcsolatos — észrevételét,
reklamdacidjat kivizsgdlja, és ennek eredményérdl Eldfizetét az észrevétel,
reklamacié benyjtasatdl szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban tajékoztatja.

10.4. Ha az Eldfizetd a Szolgdltatd dltal felszmitott dij 6sszegét vitatja, kartérités
vagy dijcsdkkentés irdnti igényt kivin érvényesiteni, Szolgdltaté a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 (harminc) napon
belll megvizsgdlja. Az eléfizetdi panasz intézése a dijfizetési hataridéket nem érinti.

10.5. Amennyiben Szolgdltaté a dijfizetéssel kapcsolatos bejelentésnek helyt ad, a
kdvetkezd havi elszdmolds alkalmaval a befizetett dijkulédnbdzet dsszegét Eldfizetd
szdmldjan egy 6sszegben jovdirja, vagy azt Eléfizetd részére egy dsszegben
medfizeti.

10.6. Az Ugyfélszolgdlat az észrevétel, reklamdcié elutasitdsat koteles indokoldssal
ellatvairadsba foglalni, &és azt az Eléfizetd altal megadott elérhetdségre megkuldeni.

10.7. El6fizetd a Szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az
aldbbi szervekhez fordulhat:

10.7).  Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal

kapcsolatban a teruletileg illetékes jardasi hivatalok rendelkeznek hatéskoérrel, mint
elséfoku fogyasztovédelmi hatésag (honlapija:
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http:/[fogyasztovedelem.kormany.hu). A fogyasztévédelmi hatéség csak az
egyéni eléfizeték panaszai alapjan jar el.

10.72. A gazdasdgi eréfélénnyel vald visszoélést érinté beadvanyokkal
kapcsolatban a Gazdasdgi Versenyhivatal rendelkezik hatdaskérrel (honlapjar:
www.gvh.hu).

10.7.3. A gazdasdagi kamardk mellett mikdédd fuggetlen békéltetd testuleteknél az
druk és Szolgdltatds mindségével, biztonsagdval és a termékfelelésségi szabdalyok
alkalmazdasdval, a szerz6dések megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljardson kivuli rendezésére van maod.

10.7.4. A jogvita a békéltetd eljards meghiusuldsa vagy annak igénybe nem vétele
esetén polgdri eljards keretében rendezhetd, amelyre Felek a Szegedi Térvényszék,
illetve — hataskértdl fuggben — a Szegedi Jardsbirdsag kizardlagos illetékességét
kotik ki.

11. Hibds teljesités

11.1. El6fizeté a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdényv szabdlyai szerint.
El&fizetd - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
¢ Igényelheti a hiba kijavitadsat, vagy
¢ Igényelheti a Szolgdltatdsi Dij ardnyos leszdllitdsat, ha Szolgdltatd a
kijavitdst nem vdllalta, vagy annak megfelelé hataridén beldl nem tud
eleget tenni, vagy
e Végséd soron a szerzédéstél eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak
nincs helye.

11.2. A Szolgdltatas jellegébdl fakaddan Eléfizetd a Szolgdltatds kicserélését nem
igényelheti, illetve a hibat maga nem javithatja ki, vagy mdéssal nem javittathatja

ki.

11.3. Szolgdiltatd hibds teljesitésével okozott kar esetén a Szolgdltatd kartéritési
kdtelezettségének maximdlis ésszege nem haladhatja meg az Eléfizetd altal a
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Szolgdltatasért az aktudlis évben mar kifizetett AFA nélkuli Szolgdltatdsi Dij
bsszegét.

1.4. ElSfizetd koételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul a
Szolgdltatoval kézoini. Nem fogyasztoval kététt szerzédés esetén Eldfizetd 1 (egy)
éves elévllési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Fogyasztoval
kotott szerzédés esetén a fogyasztd 2 (két) éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

1.5. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltétele, hogy a
teljesitéstél szamitott 6 (hat) hénapon belll a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kézIésén tul nincs egyéb feltétele, ha Eléfizetd igazolja,
hogy a Szolgdltatdst a Szolgdltatd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar Eléfizetd kdteles bizonyitani, hogy az dltala felismert hiba
mMar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.6. Szolgdltatd nem felel a Szolgdltatas aldbbi okokbdl bekdvetkezd hibdjaért:
a) a Szolgdltatds igénybevételéhez felnaszndlt Kliens Oldali Eszkdzék mikoddési

hibdja, alkalmatlansdga miatt;

b) a Szolgdltatds helytelen vagy nem rendeltetésszer( hasznélata miatt;

c) az El6fizetdi Szerzédésben foglalt kotelezettségek vagy jogszabdlyi eléirdsok
El&fizets dltali megszegése miatt (ideértve a Szolgdltatdst térvénybe Gtkédzd
mobédon vagy célokra vald felhaszndldsat, vagy bdrmilyen jogellenes
magatartds tandsitésat);

d) a Szolgdltatds megszakaddsa vagy hibdja mas szolgdltatd altal nydjtott
helyi hozz&férés vagy kapcsoldédds megszakaddsdbdl ered.

12. Adatkezelés, adatbiztonsdg

12.1. A jelen ASZF alapjan megkététt Eléfizetdi Szerzédések kapesdn az adatkezeld a
Szolgdltaté.

12.2. Az adatkezelés jogalapja:
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a) Eléfizetd az ElSfizetd Szerzédés aldirGsaval hozzdjarulasat adjo, hogy
Szolgdltatdé a személyes adatait, az aldbbi célokbdl kezelje az aldbbiak
szerint;

b) El6fizetd adatainak kezelése a Szerzddés teljesitéséhez szikséges,
amelyben El&fizetd az egyik fél.

12.3. Az adatkezelés céljai:
a) Eléfizetdvel vald kapcsolattartds;

b) Eléfizetd dltal igénybe vett Szolgdltatds nydjtésa, az Eléfizetdi Szerzédés
teljesitése;

c) Eléfizetd részére torténd szamldazés, a Szolgdltatds dijanak (ellenértékének)
beszedése;

d) Szolgdltatd Uzletszerzési (marketing) tevékenysége céljabdl Elbfizetdt
megkeresése, ill. a Szolgdltatdsok bemutatdsa sordn  Eldfizetd
referenciaként vald szerepeltetése.

12.4. Az adatkezelés idétartama

Az adatok az Eléfizetsi Szerz6désbdl eredd igények Polgari Térvénykényv szerinti
térvényes elévllési idején belll kezelhetbk az igények érvényesitéséhez szikséges
mértékben, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld. Kuldn
térvény ilyen eléirdsa esetén Szolgdltatd az adatokat csak e kuldn térvény eléirdsa
szerinti célbdl kezelheti, az ott meghatdrozott ideig. A térvényes elévulési idén
lejartat kévetden az adatokat téréini kell. Annak biztositdsa érdekében, hogy a
személyes adatok taroldsa a szukséges iddétartamra korlatozédjon, Szolgdaltatd
minden évben janudr hédnapban, egy alkalommal rendszeres felllvizsgdlatot tart,
és torli azokat az adatokat, amelyek kezelési ideje lejart.

12.5. A kezelt adatok kategoridi
Szolgdltatd az Eléfizetével vald kapcsolattartds céljgbdl a kdvetkezd adatokat
kezeli:
a) Eléfizetdé kapcsolattartéjanak neve, postai cime, e-mail cime és
telefonszéma.
Szolgdltatd Eldfizetd részére torténd Szolgdltatds nydjtdsa céljabdl a kdvetkezd
adatokat kezelheti:
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a) Felhaszndaldk neve és email cime, akik felhasznaloként régzitésre kerlltek a
Szoftverben;
b) A Szoftver bevezetéséhez szikséges szoftveroktatdsok jelenléti ive és
jegyzbkoényve.
Szolgdltatd az Eldfizetd részére térténd szdmldzds és a kapcsolédd dijak

beszedése céljabdl a kévetkezd adatokat kezelheti:
b) Eléfizetd neve;

c) Eléfizetd e-mail cime és telefonszédma;

d) Eléfizetd postai és szamlazasi cime;

e) Eléfizetd bankjanak neve és bankszamlaszama;

f) Egyéni Eléfizetd esetén az Eléfizetd hozzdjarul@saval személyi igazolvany
szdma, addazonositd jele;

g) Uzleti Eléfizetd esetén El6fizetd székhelye, telephelye, cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartdsi szdma, addszdma, kézdsségi addészdma, valamint
képviselbjének neve;

h) Eléfizetd kapcsolattartdjanak neve, e-mail cime és telefonszédma;

i) Szolgdltatas kezdetének datuma, idétartama;

j) A dijfizetéssel és a dijtartozassal ésszefliggd adatok;

k) Tartozés hatrahagydsa esetén Eléfizetdi Szerzédés felmonddsdnak esetei.

Szolgdltaté — Eléfizeté hozzdjdruldsa esetén — sajat Uzletszerzési (marketing)
céljabdl a kdvetkezd adatokat kezelheti:
a) Eléfizetd neve;

b) Eléfizeté e-mail cime és telefonszdma;

c) Eléfizetd postai cime.

12.6. Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi szabdlyokat a Szolgdltaté Adatkezelési
Szabdlyzata tartalmazza. Eléfizetd kijelenti, hogy a jelen ASZF aldirdsaval
egyidejlleg Szolgdltatd Adatkezelési Szabdlyzatat megismerte.

13. El&fizetd jogai és kdtelezettségei
13.1. Elbfizetd jogosult a Szolgdltatast igénybe venni és rendeltetésszerlen

haszndini az ASZF-ben és az Eléfizetdi szerzédésben meghatdrozott feltételek
szerint.
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13.2. El&fizetd jogosult a Szolgdltatds igénybevétele sordn Szolgdltaté altal nydjtott
szervertdrhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint adatbdzisokba bevitt,
rogzitett, feltoltétt, ill. ezekbdl keletkeztetett adatokat a  Szolgditatds
megszinésekor elvinni.

13.3. El6fizetd jogosult a Szoftver tovabbfejlesztését konstruktiv étleteivel tdmogatni,
és tevékenységével elbsegiteni. Elbfizetd a Szolgdltatdnak minden segitséget
megad, valamint minden feltételt biztosit, hogy szdmdara optimdlis Szoftvert
allithasson elé.

13.4. ElSfizetd az Eldfizetdi Szerz6dés megkdtésekor koételes a Szolgdltatds
nyGjtdsdhoz szikséges adatokat megadni, melyek az Eldfizetdi Szerzédés
megkdtéséhez szukségesek, kdteles a Szolgdltatoval egyeztetni a testreszabdsok
modjarél és hatdridejérdl, a bevezetési oktatdsok iddpontjarél a bevezetési
Utemtervben meghatdrozottak szerint. Az Eldfizetd tudomdsul veszi, hogy
Szolgdltatd a Szolgdltatast ezen adatok ismeretében tudja nydGjtani. Az adatok
hibas vagy hidnyos megaddsdabdl eredd, Eléfizetdt ért karokért a Szolgditatd nem
vonhato felelésségre.

13.5. El6fizetd koteles a Szolgdltatdst rendeltetésszerten haszndini. A Szolgaltatas
helytelen haszndlatdért Elbfizetdt terheli a felelésség, még abban az esetben is, ha
a nem megdfeleld tevékenységet Eldfizetd érdekkdérébe tartozd mds személy
kbvette is el.

13.4. El6fizetdé tudomdsul veszi, hogy a Szoftver haszndlata nem helyettesiti a
megfeleld nyilvantartdsok vezetését, a meghatdrozott dokumentumok és okiratok
elkészitését, ill. a hatésdgokkal, az alkalmazottakkal és az ugyfelekkel térténd
megfeleld elszimoldsokat. El6fizetd a fenti feladatok ellatasdnak elésegitésére, a
hatékony munkavégzés folytatdsdara veszi igénybe a Szoftvert.

13.5. Az El&fizetd vallalja, hogy biztositja a szikséges egyuttmuukoédést a Szolgdltatds
|étesitésével és nydjtdsdaval kapcsolatban.

13.6. El&fizetd a Szolgdltatdst — a Szolgdltatd irdsos beleegyezése nélkul — nem
jogosult atruhézni harmadik félre.
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13.7. El6fizetd felel a Szoftver felhaszndldsa sordn harmadik fél altal végzett minden
olyan tevékenységért, amely ellentétes a jogszabdlyokkal.

13.8. El6fizeté a Szolgdltatd szervereit kizarélag olyan adat tovabbitasara
haszndlhatja, amely nem jogszabdlysértd, igy kuldndsen nem sérti a Szolgdltatd jo
hirnevét és megfelel a tisztességes Uzleti magatartds gyakorlatanak.

13.9. A Szolgdltatds muUkédtetéséhez szikséges Kliens Oldali Eszkdzdket ElSfizetd
igényei szerint Uzemelteti. A Kliens Oldali Eszkézék rendeltetési célnak megfeleld
beszerzésérdl, hibatlan, biztonsdgos Uzemeltetésérdl Eldfizetd gondoskodik.
El&fizetd felel a Kliens Oldali Eszkdzékben keletkezd karért vagy adatvesztésért.

13.10. ElSfizetd koételes gondoskodni a Kliens Oldali Eszkdzeinek kartékony
programoktdl (virusok, trojai programok, stb.) mentes muikddtetésérol. Eldfizetd
felel a kartékony programok miatt a Kliens Oldali Eszkézdkben bekdvetkezett
kdrokozdasért. Elbfizetd felelésséggel tartozik Szolgditatd felé, ha a Kliens Oldali
Eszkdzeirdl kiinduld kartékony program fertézése Eléfizetd adatain tllterjedd kart
okoz.

13.11. Eléfizetd koételes megfelelé biztonsdgi intézkedéseket alkalmazni annak
érdekében, hogy megelézze vagy minimalizélja a Szolgdltatds jogosulatlan
alkalmazdasat, 1épéseket téve annak biztositasara, hogy jogosulatlan személy ne
férhessen hozzd a Szolgdltatds haszndlatdhoz. Eléfizetd nem haszndlhatja fel sajat
eléfizetését mas elbfizetés biztonsdgdnak megsértésére, illetve mdas halézathoz
vagy szerverhez térténd jogosulatlan hozzaférésre vagy annak megkisérlésére.

13.12. El&fizetd jelszava hozzaférést biztosit Eldfizetd adataihoz és az dltala igénybe
vett Szolgdltatdshoz. Eléfizetd feleléssége a jelszd titokban tartdsa. Az eldfizetés,
iletve a Szolgdltatds megosztdsa jogosulatlan felhaszndldkkal nem
engedélyezett. Eléfizetd kdteles gondoskodni arrdl, hogy mdésok ne hasznalhassak
a Szolgdltatast, mivel az ilyen haszndlatért Eléfizetét terheli a felelsség.

13.13. El&fizetd kételes Gn. kapcesolattartd személy megnevezésére. Elbfizetd kijelenti,
hogy a kapcsolattartéi adatlapon megadott kapcsolattartd jogosult a
szolgdltatds kdrében a Szolgdltatd felé valamennyi nyilatkozat megtételére, felelds
az eldfizetd altal megtett nyilatkozatokért és vallalja, hogy a bevezetési idészak
alatt felugyeli és koordindlja az eldfizetdi oldal részérdl szukséges eljarasokat,
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valamint a szolgdltatds idétartama alatt ellatja a szolgdltatds maradéktalan
teljesitéséhez szukséges feladatokat. Amennyiben a kapcsolattartd személy két
oktatds kozoétt észleli, hogy a rendszerben a leoktatott modulokat az eltelt
idészakban eldfizetéi oldalrél nem  haszndltdk, akkor sajat hataskérében
elhalaszthatja az oktatds idépontjat, de ez nem befolydsolja a bevezetési idészak
eredetileg tervezett elszdmoldsi idétartamat és a havidij szadmldzds megkezdését.

14. Szolgdltaté jogai és kotelezettségei

14.1. Szolgdltaté a Szolgdltatast dijfizetés ellenében a bevezetési Utemtervben
meghatdrozott idéponttdl, mint kezdd idéponttdl kezdédbden folyamatosan nydijtja
a Rendelkezésre Allds mértéke szerint, biztositja a Szolgdltatashoz valoé folyamatos
hozzaférést, illetve gondoskodik a Szolgdltatds mukddésének feltételeirdl, annak
karbantartasardl és igény szerinti egyedi testreszabdsarél.

14.2. Szolgdltatd az Eléfizetd részére a Szoftverben kulén rendszerpéldanyt hoz létre,
amelyet Eléfizetd dedikaltan haszndlhat.

14.3. Szolgdltatd a Szoftver elérhetéségének cimét (URL-jét), a felhaszndldi
azonositot és a belépési jelsz6t a Termékmenedzser kdzremukddésével kuldi el
El6fizetd felhaszndldjanak, a jelszd6 megvdaltoztatdsadnak elmaradésa Megrendeld
feleléssége.

14.4. Szolgdltatd az Eldfizetdi Szerz8dés szerint elvégzi az Egyszeri Szolgdltatasokat.

145. A Felek egyuttmuikédésének érdekében a bevezetési Utemtervben
meghatdrozott  alkalmakrél, megbeszélésekrdl, oktatdsokrdl  Szolgdltatd
bevezetési jelenléti ivet készit, amelyet minden jelenlévd aldir, igy kulénésen az
El6fizetd érdekkdrébe tartozd személyek is, akik az alkalmakon részt vettek.

14.6. Szolgdltatd a Szoftver megismeréséhez szukséges dokumentdcidt
elektronikus formdaban a Szoftver sugoéjdn keresztul biztositja ElSfizetd felhaszndald

szadmra.

14.7. Szolgdltatd a Szoftverbe feltdItétt adatok, dokumentumok, fajlok megdérzése
érdekében mindent megtesz, ami téle elvarhaté. A14.9. e) pontban meghatdarozott
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biztonsdgi mentések készitésére vonatkozéan Szolgdltatd legjobb tuddasdnak
megfeleléen jar el. A napi mentéseket a Szolgdltatd 30 napig tarolja. Az adott napi
mentés adatai a 31. napon térlésre (azaz Gjabb napi mentési adattal fellirasra)
kertlnek. Amennyiben az El&fizetd bdrmely okbdl kifolydlag kordbbi allapot
visszadllitdsat igényli a Szolgdltatotdl, Ggy azt a fentiek alapjan a Szolgdltatd tehat
legfeljebb 30 napra visszamendleges utolsd dllapotra vdllalja. Szolgditatd a
Szoftverbe feltdltétt adatok, dokumentumok, fdjlok tartalmdat azonban nem
ellendrzi, azért felelésséget nem vallal.

14.8. Szolgdltatd biztositja ElSfizetd részére a szoftvertdmogatdst (support-ot),
amelyet El6fizeté az Ugyfélkapu haszndlatdval vagy telefonon vehet igénybe jelen
ASZF 9.1 pontjaban leirtak szerint. A telefonos terméktdmogatds Munkanapokon
8.00-16.00 6ra kdz6tt vehetd igénybe.

14.9. Szolgditatd a Szolgdltatds részeként szerverszolgdltatdst is nyujt Eléfizetének,
amelynek keretében Szolgdaltatd az aldbbi részszolgdltatdsokat végzi:
a) a szerver eréforrdsainak Eléfizetd rendelkezésre bocsatdsa;

b) a szerver konfigurdldsa;
c) a szerver tavfelugyelete, monitorozasa;
d) a szerver izemeltetése;

e) aszerveren lévé adatokrdl biztonsagi mentés készitése.

14.10. Szolgdaltatd a Szolgdltatds mindségének fenntartdsa érdekében adattisztitast
végezhet El6fizetd rendszerpéldadnydaban. Amennyiben valamely
rendszerpélddnyban nem alapfunkcidhoz kapcsol6ddé mentpontban az évek
sordn sok felesleges adat halmozddik fel, agy Szolgdltaté e-mailben értesiti
El6fizetét, hogy mely menUpontban szeretne adattisztitdst végezni. Eléfizetd irGsos
jovahagydsa esetén Szolgditatd az adattisztitdst elvégzi. Amennyiben Eléfizetd
nem jarul hozzd a felhalmozddott adatok megsemmisitéséhez, Ggy Szolgdaltatdnak
nem all jogdban az adatok térlését elvégezni.

14.11. Szolgdltatd a koételezettsége teljesitéséhez alvallalkozét vehet igénybe. Az
alvallalkozé magatartdsdért agy felel, mintha az adott tgyben maga jart volna el.
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15. Szellemi tulajdon

15.1. Szolgdltatd ,Szellemi Tulajdona” magdban foglalja az aldbbiakat:

a)

b)

d)

a Szolgdltatdst, ideértve a Szolgdltatd tulajdondban dll szoftvereket és a
harmadik felek zart forrdskdédu szoftvereit is, amelyeket a Szolgdltatd az
El&fizetd részére a Szolgdltatdsok felhaszndaldsa kérében biztosit;

a Szolgdltatd dltal kifejlesztett vagy alkalmazott valamennyi szoftvert,
szoftvermegolddst, technologidt, technikai informaciét, felfedezést, étletet,
elméletet, fejlesztést, dizdjnt, eredeti szerzéi muUvet, folyamatot, algoritmust,
taldlmanyt, know-how-t, szabadalmat, eljardsmaébdot és egyéb informdaciét;
a Szolgdltatd dltal kifejlesztett vagy alkalmazott szoftvert modositdsait és
tovabbfejlesztéseit, ideértve azokat is, amelyek az Eléfizetd javaslataibdl
vagy tevékenységébdl erednek; az ElSfizetdbnek a szoftverkbvetés
folyamatdban vald olyan tartalmua esetleges egyuttmukddése, hogy jelzi a
Szolgdltatd részére azokat a felhaszndldi igényeket, melyek sztkségesek a
szoftverfejlesztés sordn létrejovd verzidknak az eldfizetd altali optimdlis
felhnasznaldsahoz — az elbfizetd részére szerzbi jogokat nem keletkeztetnek.
az Eldfizetdi Szerz6déssel és a Szolgdltatdssal kapcsolatban a Szolgdaltatd
dltal &tadott valamennyi dokumentéciét, bevezetési mobdszertant,
bevezetési Utemtervet, bevezetési jegyzékdnyvet, folyamatdbrat, marketing
anyagot, jegyzetet, vazlatot és egyéb informdaciét; és

Szolgdltatd uzleti titkait, és minden egyéb, értéket képviseld, bizalmas
és/vagy titkos informéciéit.

15.2. Az El6fizetdi Szerz6dés Eléfizetd szdmara haszndlati jogon kivuli mds jogot vagy
jogcimet nem keletkeztet a Szolgdltatd Szellemi Tulajdondra nézve. Eléfizetd a
Szoftver tulajdonjogara vagy forraskdédjainak felhaszndldsra nem szerez
jogosultsagot.

15.3. El6fizetd a Szolgdltatd Szellemi Tulajdondat:

a)

nem adhatja bérbe vagy kélcsénbe, nem terhelheti meg, zalogosithatja el,
és nem forgalmazhatja, kivéve, ha Szolgdltatd ahhoz elbzetesen irGsban
hozzdjarult;
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b) nem adhatja azt at harmadik félnek, és nem biztosithat hozzaférést
harmadik fél részére, kivéve, ha Szolgdltatd ahhoz elézetesen irdsban
hozzdjarult;

c) nem vdltoztathatia azt meg, és nem jarulhat hozzd annak
megvaltoztatdsahoz;

d) nem készithet réla mdsolatot, és nem jarulhat hozzd arrél mdsolat
készitéséhez vagy annak forgalmazasdahoz;

e) nem tanusithat olyan szdndékos magatartdst, amely veszélyezteti a
Szolgdltatd Szellemi Tulajdonra vonatkozd tulajdonjogdt;

f) nem szerezhet tulajdonjogot a Szolgdltatd Szellemi Tulajdondn, és nem is
torekedhet erre;

g) a Szolgdltatd Szellemi Tulajdondt nem fordithatja vagy fejtheti vissza,
szedheti elemeire, és egyébként sem probdlhatja annak forraskédjat
megszerezni; tovabbd

h) nem tavolithatja el, médosithatja vagy irhatja felul a Szolgdltatd Szellemi
Tulajdondn feltuntetett vagy annak haszndlata sordn feltind copyrightot,
védjegyet vagy egyéb, szellemi tulajdonra utald megjeldlést.

15.4. Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatds nydjtdsdhoz szUkséges Szoftvert
egyoldalidan megvdltoztatni, javitani, fejleszteni, amennyiben ez karbantartds
vagy szolgdltatdsi szint névelés érdekében szikséges.

15.5. El6fizetd a Szolgdltatds muikédéséhez szikséges, Szolgdltatd dltal nydjtott
szoftvert, know-how-t és egyéb szellemi termékeket a Szolgaltatas igénybevételén
kival nem haszndlhatja mdas célra. Az Eldfizetd kételes a Szolgdaltatot kartalanitani
minden olyan karért, koltségért és igényért, amely ezen rendelkezés
megsértésébdl szarmazik.

15.6. El6fizetd dltal a Szolgdltatdsok igénybevétele sordn, Szolgdltatd dltal nydjtott
fizikai vagy virtudlis szervertarhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint
adatbdzisokba bevitt, rogzitett, feltdltétt adatok, informdacidk Eldfizetd szellemi
tulajdonat képezik, ha jogszabdly, szerz86dés mdasként nem rendelkezik, vagy egyéb
jogviszonybdl mdas nem kévetkezik.
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16. Dijazas

16.1. El6fizeté a Szolgdltatas igénybevétele esetén idészaki (havi, negyedéves,
féléves, éves) Szolgdltatdsi Dijat fizet, amelynek mértéke az Eléfizetdi Szerz6désben
és a Bevezetési dij, oktatds dij és havi szolgdltatdsi dij darajanlatban kerdl
meghatdrozdsra.

16.2. El6fizetd a Szolgdltatds igénybevétele esetén — a Szolgdltatdsi Dij mellett —
Egyszeri Dijat, illetve egyéb dijakat is fizet, amelynek mértékét az Eléfizetdi
Szerz8dés és a Bevezetési dij, oktatds dij és havi szolgaltatdsi dij drajanlat, valamint
jelen ASZF hatdrozza meg.

16.3. Szolgdltatd dijfizetési idészakonként legaldbb egyszer az esedékes dijakrol
szdmlat készit, és azt az Eléfizetd részére megkuldi, ha Felek mdasképp nem
allapodnak meg.

16.4. A Szolgdltatasi Dij elszdmoldsa az adott szolgdltatdsi idészakban térténik.
Szolgdltaté az adott szolgdltatdsi idészak elsé hénapjdnak 10. napjaig kidllitja az
adott idészakrol készult szamlat.

16.5. A sz&mla fizetési hatarideje a kidllitastol szdmitott 8 naptdri nap, amennyiben
az Eléfizetdi Szerz6dés masként nem rendelkezik. Eléfizetd a szadmlat legkésébb a
szdmldn meghatdrozott fizetési hatariddig banki dtutaldssal kételes medgfizetni
Szolgdltatd bankszédmldgjara.

16.6. Amennyiben az Eléfizeté a targy iddszak 15. napjdig nem kap szdmlat, agy
kételes azt Szolgdltatd felé jelezni. A szdmla esetleges hidnya nem mentesiti az
El6fizetdt a szolgdltatds dijanak hatdridében térténd megfizetése aldl.

16.7. Szolgdltatd Elbfizetd részére, az Elbfizetdi szerzb6dés 1. szamua mellékletében
megadott e-mail cimre, elektronikus formdban kuldi ki a szdmlat.

16.8. Szolgdltaté a Szolgdltatdsi Dijat a jelen ASZF-ben rogzitett moédon és
esetekben egyoldaltdan médosithatja. A mbdositasrdl Szolgaltatd kdteles Eldfizetdt
frasban (postai levél, e-mail) értesiteni legkésébb a médositast megeldzéen 15
nappal. A Szolgdltatasi Dij moédositasat Szolgaltatd Eldfizetd részérdl elfogadottnak
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tekinti, amennyiben El&fizetd rautald magatartdsaval a Szolgaltatdst tovabbra is
igénybe veszi.

16.9. El&fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla ésszegét a
szamldan feltuntetett idépontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a Polgdri
Torvénykdnyv altal meghatérozott mérték.

16.10. El&fizetd jogosult a Szolgdltatd daltal kidllitott eredeti szimla ismételt
megkuldését igényelni (szamlamasolat).

16.11 Szolgdltatd jogosult az Eléfizetével szemben fenndlld pénzigyi kdvetelését az
El6fizetd kuldn engedélye nélkul harmadik félnek bdarmikor értékesiteni, melyrdl
ElSfizetdt kdteles irdsban tajékoztatni.

16.12. Amennyiben Eléfizetd Szolgdltatd valamely Szolgdltatdsat kedvezménnyel
egyutt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy a nydjtott
Szolgdltatds — a kedvezménnyel érintett szerz6déses idétartam alatt — Eldfizetd
oldaldn felmeruilé okbdl nem kerul korlatozdsra, szinetelésre, felmonddsra, illetve
El&fizetd a dijfizetéssel késedelembe nem esik. Amennyiben El&fizetd ezt a feltételt
nem teljesiti, Ggy az igénybe vett kedvezményt elveszti, és a teljes Szolgdltatasi Dij
Osszegét koteles Szolgaltatd szdmdara megfizetni.

16.13. Eldfizetd havi dijfizetés esetén - amennyiben errél Szolgdltatéval
megdllapodik — a Felek dltal egyeztetett idétartamra elbre is kifizetheti a
Szolgdltatasi Dijat, s ebben az esetben Szolgdltatd elbrefizetési kedvezményt
adhat szdmara (elérefizetési kedvezmény). Amennyiben a megkezdett,
elbrefizetett idészak lejarta eldtt Szolgdltatd a Szolgdltatdst Eléfizetd érdekkdrében
felmerdld ok miatt szUneteltetni vagy korldtozni kényszerul, vagy Eléfizetd az
El6fizetd Szerzédést felmondja, uUgy Szolgdltaté jogosult az eldrefizetési
kedvezmény tordlni, és Elbfizeté szdmara a teljes Szolgaltatasi Dijat kiszamldzni.

16.14. Amennyiben El&fizeté a Szolgdltatd valamely Szolgdltatdsat eldrefizetési
kedvezménnyel egyutt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele,
hogy az Eléfizetdi Szerz6dés hatdlyba 1épésétdl szdmitott 30 napon beldl Eléfizetd
az elbrefizetési kedvezménnyel érintett idészak dijagt Szolgditatd felé kifizeti.
Késedelem esetén El&fizetd a kedvezményre nem jogosult.
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17. Vegyes rendelkezések

17.. Az ElSfizetéi Szerzédés és annak mellékletei, valamint a jelen ASZF
értelmezésére, ill. az El6fizetsi Szerz6désben, mellékleteiben és jelen ASZF-ben nem
szabdlyozott kérdésekben a magyar jog szabdlyai, igy kuldénésen a Polgdri
Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, az informdacids dénrendelkezési jogroél és
az informdacidészabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény, valamint a szerzdi jogrol
sz616 1999. évi LXXVI. térvény szabdlyai az irdnyaddak.

17.2. Felek kételezik magukat arra, hogy a Szerzédésbdl fakadd kételezettségeik
teljesitése sordn tevékenységuket 6sszehangoljdk és a Szerzédésbdl szdrmazd
vitdkat békés aton rendezik.

17.3. Felek tudomasul veszik és magukra nézve koételezd érvénylinek fogadjdk el,
hogy az egymds tevékenységével kapcsolatosan megismert, megszerzett vagy
barmilyen mdas modon birtokukba kerult, ktildnésen tevékenységuket, gazdasdagi,
jogi és pénzugyi helyzetuket érintd, veluk egyébként kapcsolatos, nyilvénossagra
még nem kerult adatokat, tényeket vagy barmely mas informdciot Uzleti titokként,
bizalmasan kezelik, harmadik személy részére nem szolgdltatjak ki, illetve
harmadik személy szdmdra nem teszik hozzdférhetévé. Nem mindsul jelen
rendelkezés megszegésének, ha valamely Fél a jogszabdly daltal eldirt
adatszolgdltatdsi koételezettségét teljesitette, vagy az adattulajdonos az
informacio felfedéséhez elézetesen irdsban hozzdjarult.

17.4. Ha az El6fizetdi Szerzddés irasbeli értesitést hataroz meg, az alatt levélpostai
kildeményt, e-mailt vagy az Ugyfélkapun tett bejegyzést kell érteni. A Felek dltal
kaldétt irdsbeli értesitések az aldbbiak szerint mindsulnek kézbesitettnek:

a) a tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsul a tértivevényen jelzett

napon, illetve a kézbesités megkisérliésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” vagy ha
Jismeretlen”, elkdltézott”, ,cég megszint” (vagy azzal azonos tartalma mas)
jelzéssel érkezett vissza;

b) valamely Fél cégnyilvantartdas szerinti székhelyére megkuldétt kildemények
minden esetben kézbesitettnek tekintendék a postdra addst kdvetd
harmadik munkanapon;
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c) ajanlott levélpostai kildemény esetében az dtvétel vagy az atvétel
megtagaddsanak napjan;

d) valamely Fél altal kézvetlenll kézbesitett kildeményt kézbesitettnek kell
tekinteni az datvétel napjan. Az atvétel megtagaddsa esetén a Fél a
kdldeményt tértivevénnyel kisérli meg a cimzetthez eljuttatni;

e) e-mailben vald értesités esetén az e-mail feladdsdnak napjat kévetd
munkanapon;

f) az Ugyfélkapun vald értesités esetén a bejegyzés megtételének napjat
kévetd munkanapon.

g) a rendszerben, az adott rendszerpélddnyban, Géphézizenetként toérténd
kiktldést kévetd Uzenet elolvasésakor.

17.5. Az értesitést az El6fizetdi Szerz6désben megadott értesitési cimre kell kaldeni.
Ha az Eléfizetdi Szerz6dés értesitési cimet nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a
székhely, illetve lakhely szerinti cimre kell kaldeni.

17.6. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgdltaté dltal térténd e-mailes
értesitést az El6fizetdi Szerz6désben megadott e-mail cimre kell ktldeni.

17.7. Az e-szamlat az Elfizetdi Szerz6désben megadott e-szdmla e-mail cimre kell
kaldeni.

17.8. Amennyiben a értesités targya a jelen ASZF modositdsa, agy Szolgdltatd

értesitési kotelezettségének a Szolgdltatd Honlapjan térténd kdzzététellel tesz
eleget.

Innomedio Kft.
2021.08.02
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