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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Innomedio Kereskedelmi és Szolgaltatoé Korlatolt Felelsségli Tarsasag

szoftver szolgaltatasaira vonatkozéan

www.innomedio.hu - 6724 Szeged, Szilank koz 3. - info@innomedio.hu - +36 1 808-9666 Oldal 1 /41



http://www.innomedio.hu/
mailto:info@innomedio.hu

o

medio

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) dokumentum az
Innomedio Kereskedelmi és Szolgditatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag dital
nyQjtott szoftver szolgdltatasok igénybevételére Iétrejétt szerz6désekre irdnyadd
dltaldnos szerzddési feltételeket, és ennek keretében a szolgdltatasokat igénybe
vevd személyek jogait és kételezettségeit tartalmazza.
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1.5.

medio

1. Fogalmak

Aktudlis Oradij: jelenti a Szolgdltaté o6radijat a Szerzédésben roégzitett
Szolgdltatdsokon felll igénybe venni tervezett egyéb szolgdltatdsi
tevékenységek (igy kulénoésen, de nem kizérblagosan a Testreszabds)
vonatkozdsdban.-Minden megkezdett 6ra egy 6ranak szamit. A Ptk. 6:191. § (4)
bekezdése alapjan Szolgdltatd indokolt esetben (piaci kéralmények
vdltozdsa esetén) jogosult az Aktudlis Oradij egyoldala vdltoztatdsara,
amelyet a Bevezetd Arajanlat és MegrendelSlapon vagy a Testreszabdsi
Arajanlat és Megrendelélapon minden esetben feltiintet a Szolgdltaté az
El6fizetd részére. Az Aktudlis Oradij valtozasardl Szolgdltatd kételes Eléfizetét
irésban tdjékoztatni, annak bekdvetkezését megel6z4 15 nappal. Amennyiben
El6fizeté a dijvaltozdssal nem ért egyet, jogosult a Szerzédést rendes
felmonddassal megszintetni. Amennyiben a Szerzé6dés megszintetését
El6fizeté a dijvaltozasra tekintettel jelenti be, szdmdra a felmondds
idétartama alatt a kordbbi szerzédéses dij kertl szdmlazdsra. Amennyiben a
Szolgdltaté dijvaltoztatdsa ellenére az Elbfizetd a rendes felmonddasi jogaval
a tdjékoztatdst kévetd 15 napon belll nem él, Ggy ezzel az Aktudlis Oradij
modosul a Szolgdltatd daltal jelzettek szerint.

Alvallalkozéi Jarm(i: olyan Jarmu, amely az Eléfizetd rendszerpéldanydban,
mint 6ndalld Jarmu kerdl nyilvantartdsba véve és a ,tulajdonos”
meghatdrozasd mezdében, mint alvallalkozdi jGrmu kerdl megjeldlésre.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): jelenti az dltaldnos szerzédési
feltételeket. Az ASZF mindenkor hatdlyos verzidja elérhetd a
http://innomedio.hu/aszf cimen.

Bevezetd Arajanlat és Megrendel8lap: jelenti a Feleknek a Szerzédés részét
képezd elsé és minden ezt kévetd megdllapoddasat az Egyszeri Dijra és
Szolgdltatdsi Havidijra vonatkozéan, amely a Szoftverhez kapcsoldéddéan
modul, licenc elemeket célozza. Ertelmezésére, szabdlyozdsdara az Eldfizetdi
Szerz6dés rendelkezései irdnyaddak.

Dedikalt kapcsolattarto: Az Eldfizetdi Szerz6dés 1. szdmu mellékletében, az
El&fizetd részérdl megjeldlt munkatars.
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Dij: magdban foglalja az Egyszeri Dijat (pl. El6fizetd egyedi Testreszabdsra
vonatkozé igénye alapjan felmerulé Testreszabdsi Dijat, Szoftver Licenc dijat),
Szolgdltatdsi Havidijat, valamint az esetlegesen a Bevezetd Arajanlat és
Megrendelblapban régzitett egyéb dijakat is.

Elofizet6i Szerz6dés: az Eldfizetd személyére és a Szolgdltatds
igénybevételére vonatkozd szerz6dés és mellékletei, amely a mindenkor
érvényes ASZF-fel egyUttesen értelmezendd. Az Eléfizetdi Szerzédés az ASZF-
tdl eltérd egyedi rendelkezéseket érvényesen tartalmazhat.

Egyszeri Dij: jelenti Szolgdltaté altal az Eléfizetdi részére nydjtott valamelyik
Egyszeri Szolgdltatds igénybevételéért fizetendé dijat (igy kuléndsen, de nem
kizarélagosan a Szoftver Licenc dijat, a Testreszabds Dijat és Felmérés dijat),
amelynek mértékét az ElbfizetSi Szerz6dés mellékletét képezd Bevezetd
Arajanlat és Megrendeldlap, Testreszabdsi Arajanlat és Megrendelélap, vagy
a Felmérési Megrendelélap tartalmazza.

Egyszeri Szolgaltatas: magdba foglalja az alébb biztositott szolgdaltatasokat,
amelyeket a Szolgdltatd az Eldfizetdi Szerzddés megkdtését kdvetden
kdzvetlenul vagy az Elbfizetdi Szerz8dés fenndlldsa alatt nydjthat:

1.9.1. Felmérés: Szolgdltatd Egyszeri Szolgdltatdsa az Eldfizetési Szerzédés
megkdétését megeldzden, amelynek sordn a Szolgdltatd és Megrendeld
kdz6s elemzést végez azzal kapcsolatban, hogy a Szolgdaltatds milyen
mértékben képes kiszolgdini Megrendeld Uzleti folyamatait az Eléfizetdi
Szerzédés aldiradsat megeldzden:

a) Szolgdltatd megismeri a Megrendelé folyamatait és mikoddését,

b) Szolgdltatd ismerteti a Szoftver funkcionalitdsét és a Szoftverben
leprogramozott folyamatokat,

c) Szolgdltatd felvazolia Megrendelé folyamataira illeszkedd legjobb
megolddsi lehetéségeket,

d) Szolgdltatdé tandcsot ad Megrendelé folyamatainak optimalis
atalakit@sara, amennyiben szikséges,

e) Szolgdltatd felveszi a Szoftver paraméterezésére, testreszabdsara
vonatkozé egyedi igényeket, amennyiben van ilyen,
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f) Felek kézdsen véglegesitik a cég folyamataira illeszkedé legjobb
megolddasokat,

g) Szolgdltaté kézremkédik az adatmigracié megtervezésében.

A Felmérés idejének hossza és a napi dijdnak mértéke a Felek altali
elézetes egyeztetést kdvetden kerll meghatdrozdsra. A Felmérésre az
El6fizetd székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kerul sor.

A Felmérés utolsé napjan a Szolgdltatd szoban ismerteti a Felmérés
eredményét az Eldfizetének.

1.9.2. Szoftveroktatds: Szolgdltatd ismerteti a Szoftver funkcionalitéséat és a
Szoftverben leprogramozott folyamatokat, illetve Szolgdltatd segit az
El6fizetd daltal kijeldlt  felhaszndldknak, kulcsfelhaszndléknak, mint
Dedikalt kapcsolattartéknak, hogy elsajatitsdk a Szoftver haszndlatat.
Szoftveroktatdsra az Eldfizetdi Szerz8dés Felek dltali aldirasat kdvetden
kerul sor, tovabbd amennyiben az Eléfizetd azt kivanja, Ggy az Elbfizetdi
Szerzédés hatdlya alatt tovabbi Szoftveroktatast kérhet a Szolgdltatotol.

Szoftveroktatds egy an. ,0. Szoftveroktatdsi alkalommal” kezdddik,
amely keretében:

a) Szolgdltatd Eldfizetdvel kdzdésen bevezetési Utemtervet dllit dssze,
eldre kijeldlve a tervezett Szoftveroktatdsi napok idejét, helyét, formajat
és résztvevdit, valamint

b) Szolgdltatd elvégzi a Szoftveroktatdsi nap megtartdsdhoz szikséges
el6készuleteket.

Szoftveroktatds megvaldésulhat:
a) helyszini oktatéssal vagy

b) tavoktatéssal, amely a Szoftveroktatds olyan egyedi formaja,
melynél az Eléfizetd kérheti, hogy az oktatds valamilyen (elére
egyeztetett) vided- és hangrogzitésre alkalmas platform
segitségével, a Termékmenedzser helyszini jelenlétét mellézve
valésuljon meg (pl. Skype, TeamViewer hasznalataval).

Szoftveroktatdasi napok és alkalmak a kdézdsen kialakitott Utemtervnek
megfelelben térténnek.
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Szoftveroktatds helyszini oktatdsa esetén a Szolgdltatd egy
munkatdrs@nak maximum 3-5 ordnyi Eléfizeténél vald tartézkoddsat
jelenti. Szoftveroktatds tdvoktatdsa esetén az oktatds online térben
valésul meg, amelynek feltételeirél a Felek elére dllapodnak meg a
Bevezetd Arajanlat és Megrendeldlap keretében.

A Szoftveroktatds alkalmankénti vagy napi dijat, tovabbd a helyszini
oktatds esetén a Kiszallds dijat a Bevezeté Arajanlat és Megrendeldlap
tartalmazza. Bevezeté Arajanlat és Megrendelélapban meghatdrozott
oktatdasi alkalmakon feltl, minden tovdbbi Szoftveroktatési alkalom
kalén dijaozds esetén vehetd igénybe.

A gyorsabb haladés érdekében Szoftveroktatdasi alkalmak/napok
tdmbdsitheték aképpen, hogy egy oktatdsi napon vagy alkalommal
tébb oktatd is tarthat oktatast, amennyiben a résztvevék tébb csoportra
bonthatdk.

Szoftveroktatdsi napokat vagy alkalmakat lehetéség szerint ugy kell
tervezni, hogy azokat 9.00 és 15.00 6ra kéz6tt meg lehessen tartani, hogy
a felhaszndldk a Szoftveroktatdson friss szellemi dllapotban vehessenek
részt.

A Szoftveroktatds - igény szerint - térténhet az Eléfizetd iroddjaban,
ekkor az oktatdshoz szikséges feltételeket (helység, szamitogépek,
projektor stb.) El&fizetdnek kell biztositani. Az oktatdsok térténhetnek a
Szolgdltatd telephelyén rendelkezésre all6 oktatohelyiségében is.

Amennyiben a Szoftveroktatds elére megbeszélt idépontjat Eldfizetd
valamilyen okndl fogva szeretné lemondani, azt a megbeszélt oktatdsi
idépont elétt minimum 48 éraval jeleznie kell e-mailben (irdsban)
Szolgdltaté azon munkatdrsa felé, akivel az idépontot egyeztette.
Amennyiben a fent megadott hatdridén beldl elmarad a
Szoftveroktatds lemonddsa, agy a Szoftveroktatdsi alkalom teljes dija
Szolgdltatd altal szamldzasra kerdl ElSfizetd felé.

Szolgdltaté legfeljebb egy napra vagy alkalomra vonatkozé lemonddast
fogad el a fent megadott hatdridédn kival, amikor eltekint a dijj
szdmlazasatol.
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Amennyiben a Szoftveroktatds tavoktatds keretében kertl megtartasra,
agy az aldbbiaknak szikséges megvaldsulnia a tavoktatds idépontjaig,
annak sikeres teljesitéséhez:

a) A Szoftveroktatds sikeres megvaldsulGsdhoz szikséges technikai
eszkdzdket az Eléfizetd, mint megrendeld kételes biztositani.

b) Az oktatdsrél a mindségbiztositds érdekében vided- és hangfelvétel
készul, melyet Szolgdaltatd és Eléfizetd harmadik fél szdmara nem ad

2

at.

c) A 0. oktatdési alkalomés az utolsd oktatdsi alkalom minden esetben
kizarolag személyesen térténhet meg.

Szolgdltaté minden Szoftveroktatdsi napot kévetden:

a) bevezetési jegyzOkényvet ir Szoftveroktatdson elhangzott
déntésekrél, konklGzidkrol,

b) az Eléfizetd részérdl felmerdlt kérdésekkel kapcsolatban belsé
szakmai egyeztetést folytat, amennyiben szikséges,

c) megvalaszolja a Szoftveroktatdsi napon vagy azon kivil felmerald
felhaszndloi kérdéseket.

1.9.3. Rendszerpéldany létrehozasa: Szolgdltatdé Egyszeri Szolgdltatdsa,
amelynek keretében az Eldfizetd szdmdra saojat, dedikalt
rendszerpélddnyt hoz |étre a Szoftverben, és bedllitja azt a Szolgaltatd
szerverén, az dltala kivalasztott modul konfigurdciénak megfeleléen.

1.9.4. Testreszabds: Szolgdltatd dltal az Eldfizetdi Szerzédés keretében
elvégzendd, az Elbfizeté egyedi kérésére az Ugyfélkapun ugyféligényre
valé hivatkozassal (feladat sorszdm) leadott és kért olyan egyedi
testreszabdsi tevékenysége, amelynek részleteit és pontos dijazasat a
Testreszabdsi Arajanlat és Megrendelélap tartalmazza.

A testreszabdsi tevékenység megkezdése elbtt a Szolgdltatd
jovahagydsi kérelmet kuld az Eléfizetd részére, amely tartalmazza o
testreszabdsi tevékenység specifikacidjat és az annak sordn felmeruld
dijok becslését. A j6vahagydsi kérelmet az Eldfizetd e-mail Gtjan
elkuldétt valaszaval vagy az ajanlatnak az Ugyfélkapun keresztul torténd
elfogaddsaval fogadhatja el vagy utasithatja el. A jbvahagydsi kérelem
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El6fizetd dltali elutasitds esetén az Eléfizetét nem terheli dijfizetési
kotelezettség. Amennyiben az Eldfizetd a jovahagydsi kérelmet
elfogadjoa, agy a Szolgdltatd Testreszabdsi  Arajanlat  és
Megrendelblapot kuld az Eldfizetd szdmdra, amelyet egy tervezési
tevékenység elbzi meg a Szolgdltaté részérdl, amelynek célia a
jovahagyasi kérelemben meghatdrozottak pontositdsa és egy végleges
ajanlat nydjtasa oz Eléfizetd részére. A Testreszabdsi Arajanlat és
Megrendelblapon meghatdrozott Testreszabdsi Dij a jévahagydsi
kérelmen meghatdrozott dijtdl legfeljebb 25%-kal térhet el. Ha és
amennyiben az  Eléfizeté o  Testreszabdsi  Arajanlat  és
Megrendelblapban foglaltakat nem fogadja el, 4gy a Szolgdiltatd o
Testreszabdsi Arajanlat és MegrendelSlap Eléfizeté részére vald
megkuldéséig, a tervezési tevékenység sordn felmerilé munkadrdak
alapjan szdmla kidllitdsGra jogosult a Testreszabdsi Arajanlat és
Megrendelblapon feltlntetett oradijon.

Felek az atadott Testreszabdshoz kapcsolédé feladatokat Specifikdcid
alapjdn megvizsgdljgk. Amennyiben a Testreszabds megfelel az
ElSfizetd dltal elézetesen jovagyott Specifikdcidnak, agy Eléfizetd kdteles
azt az Ugyfélkapun keresztll elfogadni, amely teljesitési igazoldsnak
mindsul. Amennyiben az El&fizetd késlekedik elfogadni a teljesitést az
Ugyfélkapun keresztll, ugy oz ataddst koveté 4 napon belll
Testreszabdshoz kapcsoldédd feladatok elfogadottnak minésulnek,
amely teljesitési igazoldsnak mindsul. Amennyiben a Testreszabds
Specifikdcidnak nem felel meg, akkor Eléfizeté nem kételes azt elfogadni,
és a munkat Szolgdaltatdonak kijavitdsra visszaadhatja.

Szolgdltatdé a Specifikdcionak nem megfeleld részeket kijavitja, és a
kijavitott Testreszabdsi munkdat Eléfizetdnek datadja. A Testreszabds
Specifikdcidnak megfeleld valtozatat Eldfizetd kdteles elfogadni, és a
teljesitési igazoldst kidllitani.
1.9.5 Licenc: a Szolgdltatd dltal az Eldfizetd részére nydjtott olyan Egyszeri
Szolgdltatdsa, amelynek keretében a Szolgdltaté a Bevezetd Arajéanlat és
Megrendelblapon meghatdrozottak szerint — Szoftver Licenc dij medfizetése
ellenében — nem kizarélagos felhaszndldsi jogot ad az Eldfizetd részére a
Szoftver vonatkozasdban.
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Egyuttmiikoédé Partner: olyan harmadik szolgaltaté fél, aki Szolgaltatétdl az
El6fizetdi Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben meghatdrozott Szolgdltatdst
vesz igénybe sajat eldfizetdi részére.

Eléfizetd: azon fogyaszténak nem mindsulé jogi személy, egyéni cég vagy

egyéni vallalkozd, amely

(a) Eléfizetsi Szerzé6dés megkdtését kezdeményezi, vagy

(b) jelen ASZF-ben vagy barmely mas, a jelen ASZF-en alapuld Eléfizetsi
Szerz6dés, valamint Elbfizetdi Szerz6dés mellékletében leirt Szolgdaltatdst
szerzddésszerlen, vagy rautald magatartassal j6- vagy rosszhiszemuen
igénybe vesz, haszndl.

Felhasznalok: El6fizetd, Eldfizetd érdekkodrébe tartozd dltala meghatérozott
személyek, akik Szolgdltatd Szoftverét Eldfizetd jogcimén haszndljak, abba
felhaszndldi azonositéval és jelszoval belépni jogosultak.

Fél [ Felek: Szolgaltaté és Eléfizeté kuldn-kuldn, illetve egyuttesen.

Hiba: a Szoftver hibds mukédése kapcsan

a) Kritikus Hiba: jelenti az olyan Szoftver hibat, amely a Szoftver
elérhet6ségét és haszndlatat lehetetlenné teszi.

b) sdlyos Hiba: jelenti az olyan Szoftver hibdat, amely esetén a Szoftver
elérhetd, azonban valamelyik kulcsfunkcié haszndlata nem lehetséges.

c) Nem sulyos Hiba: jelenti az olyan Szoftver hibat, amely kényelmetlenséget
okoz, de a Szoftver mikdéddképességét nem befolydasolja.

Jarmi: Jarmu Alapu Elszdmolds esetén adott hénapban aktiv, havidij fizetési
kételezettséget maga utdn vond jaGrmuUvek azok a jdGrmuvek, amelyek:

- 6nallé mozgasra képesek (pl.: teherautd, nyergesvontato, traktor,
erégépek), kivéve személygépjarmuvek

- az adott hénapban barmikor aktiv statusszal szerepeltek (igény szerint a
havi szdmla mellé kimutatds kildendd). Az aktiv/passziv statuszvaltoztatds
a jarmuU adatlapon teheté meg és az Eléfizetd felelbssége a
statuszvdltoztatds bejelentése. Amennyiben Eléfizetd a jGrmUvek
statusznak megvdltoztatdsat az adott hédnapban elmulasztjo, gy az adott
havi dijat utélag Szolgaltaténak nem all médjaban korrigdini.
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Jarmii Alapu Elszamolas: Az Eléfizeté azon fizetési kotelezettsége, amelynek
mértékét és esedékességét a Bevezetd Argjanlat és MegrendelSlap
tartalmazza és amelynek elszédmoldsi alapjat a Szolgdaltatd altal az Eléfizetd
részére kidllitott szdmldn megjeldlt teljesités hoénapjat megeldzd
targyhénapban meghatdarozott aktiv Jarmudvek szdma képezi.

Kiszallas dija: Szolgdltatd székhelyétdl az egyeztetett helyszini oktatds
helyszinre torténd, optimdlis utazdasi tavolsdg hossza (km) oda-vissza
irdnyban.

Kliens Oldali Eszkéz6k: a Szolgdltatds rendeltetésszerli haszndlatdhoz
szUkséges kliens oldali hardver és szoftver eszk6zdk, amelyeket El&fizetd
biztosit: kliens oldali hardver berendezések (pl. munkadllomasok és azok
periféridi), operdcids rendszer, egyéb szoftverek, internetes béngészé a
munkadllomdasokon (pl.: Mozilla Firefox, Google Chrome), internetes nyilvanos
halbzat a kiszolgdald szerver eléréséhez, ill. haldzati (internet) kapcsolat.

Koézvetitett Szolgaltatas: a Szolgdltatd dltal sajat nevében vasarolt és az
El&fizetSi Szerz6dés alapjdan, a Szerz8désben rogzitettek szerint részben vagy
egészben, de vdltozatlan formdban és nem feltétlenul vdaltozatlan aron
tovébbértékesitett (tovabbszémlazott) szolgaltatds.

Munkaid8: Munkanapokon 8:00 6ratél 16:00 6raig tartd idésdavot jelenti.

Munkanap: munkanapnak mindsulnek a hétkéznapok a munka
térvénykonyveérdl szo16 2012. évi l. térvény 102. § szerinti munkaszineti napok
kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre vonatkozdéan kiadott, a
munkaszidneti napok kérdli munkarendet meghatdrozd rendeletében
foglaltakra is tekintettel.

Rendelkezésre Allas: rendelkezésre dlldsi idé, amely a tényleges szolgaltatasi
id6 és az elméleti teljes éves Uzemidd hdnyadosa szdzalékban kifejezve,
amelynek mértéke 99%. A Rendelkezésre Allds csak telijes naptdri évre
vonatkozik, téredékévre nem.
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Szamla: addigazgatdsi azonositdsra alkalmas barmely olyan papir alapd
vagy elektronikus Gton kibocsatott bizonylat, amely legaldbb a 2007. évi
CXXVII. térvény 169. §-aban foglaltakat tartalmazza.

Szerver Oldali Eszkézok: a Szoftver rendeltetésszerl hasznélatdhoz
szUkséges szerver oldali hardver és szoftver eszkdzok, amelyeket Szolgdltatd
biztosit: adatbdzis és kiszolgdld szerver, operdcids rendszer és adatbdzis-
kezeld a szerver gépen.

Szerzédés: jelenti az ElSfizetdi Szerzédést, az ASZF-et, valamint azok
mellékleteit egyuttesen, amelyek a Felek érintett jogviszonyat egyuttesen és
egymadastdl elvalaszthatatlanul szabdlyozzak.

Szoftver: jelenti az innoManagement Ugyviteli Rendszert, valamint annak
javité-, korrigdlo-, kiegészité modositasait, fejlesztéseit és tovabbi moduljait.
A Szoftver moduldris felépitésl, és kulénbdzd ipardgakban muakédd
szervezetek Ugyviteli tevékenységét seqiti eld.

Szolgaltatas: jelenti a Szolgdltaté dltal folyamatosan biztositott, a Szoftverre
vonatkozd Egyszeri Szolgdltatdsokat, valamint Uzemeltetést és Tdmogatdst.

Specifikacio: jelenti az Eléfizetd és a Szolgdltatdé dltal elfogadott
dokumentdcidt, amely alapjan a Szolgdltatd elvégzi a Testreszabdst, amelyet
a Testreszabdsi Arajanlat és MegrendelSlap tartalmaz.

Szolgaltatasi Havidij: amely magdban foglalja az Eléfizetd dltal igénybe vett
modulok- és ezen modulokhoz és Szoftverhez kapcsol6dd Uzemeltetés és
Tdmogatds, szerver szolgaltatds nydjtdsdnak és a Szoftver Licenc dijanak az
El&fizetsi Szerzédésben, Bevezeté- ésf/vagy a Testreszabdsi Arajanlat és
Megrendelélapban, valamint jelen ASZF-ben meghatdrozott ellenértékét és a
Jarmu Alapu Elszdmolds ésszegét.

Az El6fizetébnek a Szolgdiltatdsi Havidij fizetési kotelezettsége a 0.
Szoftveroktatdsi alkalom sordn meghatdrozott bevezetési Utemterv utolsd
napjat kéveté targyhdnap 1 (elsd) napjatdl keletkezik. Az Eléfizetd
Szolgdltatdsi Havidij fizetési kdtelezettségét nem befolydsolja, ha az utolsd
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Szoftveroktatdsi alkalom az Eléfizetének felrbhaté okbdl bevezetési
Utemtervben meghatdrozott idéponthoz képest késdbbi idépontban kerdl
megtartdsra.

Szolgaltato: jelenti az Innomedio Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasagot, akinek

Székhelye: 6724 Szeged, Szilank k6z 3.

Cégjegyzékszdma 06-09-011877

Addszdma: 14136773-2-06

E-mail cime: info@innomedio.hu

Szolgaltatd Honlapja: az aldbbi URL cimen elérhetd honlap:
www.innomedio.hu

Termékmenedzser: A Szerz8dés hatdlya alatt a Szolgdltato részérdl kijeldlt
kapcsolattarté munkatars.

Testreszabdsi Dijj a Testreszabdsi Argjanlat és Megrendel6lapon
meghatdrozott dijat jelenti.

Testreszabasi Arajanlat és Megrendel8lap: jelenti a Feleknek az Eléfizetdi
Szerz8dés részét képezd Testreszabdsra vonatkozéd megdllapoddsat, amely a
Szoftverhez kapcsoléddan egyedi informatikai fejlesztés megrendelését
célozza, és tartalmazza azok tovabbi azonositbadatait (szolgdltatdsi
fejlesztések végrehajtasanak részleteit és annak fejében a Szolgaltatd altal
elvart ellenértéket). Ertelmezésére, szabdlyozasara az Eléfizetdi Szerzédés
rendelkezései irGnyadéak. A Testreszabdsi Arajanlat és Megrendelélap
tartalmazza a Specifikdcidt. Amennyiben az Eléfizetd a Testreszabdsi
Arajanlat és MegrendelSlapot elfogadja, agy azzal elfogadja a Testreszabdsi
Arajanlat és MegrendelSlapban foglalt Specifikaciot.

Ugyfélkapu: a Szolgdltatd dltal Gzemeltetett www.innomedio.hu domain név
alatt elérhetd weboldalon mukdéds, elektronikus  értesitések kuldésére
alkalmas rendszer. Eléfizetd itt adja le a hibabejelentéseit, a Szolgaltatassal
kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit és testreszabdsi igényeit. Eldfizetd altal
feljogositott valamennyi felnaszndlbja képes az Ugyfélkapu haszndlatéra a
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szdmdra kiosztott felhaszndlonévvel és jelszéval. Az Ugyfélkapu az
innoManagement rendszerbe térténd belépés utdn, az adott felhaszndld altal
egy kattintassal elérhetd.

Uzemeltetés és Tamogatds: Szolgdltatd folyamatos szolgdltatdsa az

Egyszeri  Szolgdltatdsok teljesitését kdévetéen, amely az  aldbbi

szolgdltatdsokat tartalmazza:

a) Jogszabadlykdvetés: a Szoftver hatdlyos jogszabdlyoknak valé folyamatos
megfeleltetése;

b) Szoftverfrissitések  rendelkezésre bocsatdsa: olyan  hibajavitasok,
biztonsdgi hibajavitdsok és technoldgiai fejlesztéseket, amelyek
nélkulézhetetlenek ahhoz, hogy a Szoftver hibamentesen és biztonsdgosan
mukaédjon, illetve, hogy a Szoftver a folyamatosan valtozd technolégia
kévetelményeinek megfeleljen;

c) Elkészilt testreszabdsi igények és szoftvervdltoztatasok rendelkezésre
bocsatdsa: olyan U funkcidk, amelyek a Szoftver ataddsat kdvetden a
Szoftver részévé valtak, és amelyek bdvitik a Szoftver felhaszndldsi korét
vagy javitjak a felhaszndlhatésagot, de nem nélktlézhetetlenek a Szoftver
hibamentes és biztonsdgos muikddéséhez és

d) Terméktdmogatds: technikai segitségnydjtds a Szoftver felhasznalasaval
kapcsolatban telefonon és/vagy az Ugyfélkapun keresztul. A rendelkezésre
allés a Munkaidében korlatlan, azonban Szolgdltatd fenntartjo magdanak
azon jogot, hogy a terméktdmogatdst szakmai megitélése alapjan
oktatdsnak mindsitse, és javasolja oktatds igénybevételét.

Vis Maior Esemény: olyan elére nem lathaté természeti vagy mds eredetu
erék daltal okozott esemény (igy kuldndsen, de nem kizarélagosan hdabord,
polgdri felkelés, terrorista cselekmények, sztrdjk, kijardasi tilalom, karantén,
Uzletbezarasok, termelés ledllitdsa, utazdasi- és szdllitasi korlatozasok),
amelynek bekévetkezése egyrészt nem elére kiszdmithatd, masrészt emberi
beavatkozds kevés ahhoz, hogy elhdritsa.
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2. Szolgaltatas targya

21 Szolgdltatdé a jelen ASZF alapjan és az abban foglaltaknak megfeleléen
vallalja az Eléfizetdi Szerz6désben és mellékleteiben, valamint amennyiben
szUkséges tovabbi Bevezet6 Arajanlat és MegrendelSlapban meghatdrozott
Szolgdltatds nydjtasat.

2.2. Szolgdltatd a Szolgdltatast Egyuttmikédd Partneren keresztul is nydjthatja
agy, hogy az Eldfizetbkkel nem dll eléfizetdi jogviszonyban, hanem az
Egyuttmukdédd Partnerrel all jogviszonyban. Ebben az esetben Szolgdltaté az
Egyuttmikdédé  Partner  eldfizetdi részére az ASZF-ben meghatdrozott
feltételekkel nydijtja az ASZF-ben meghatdrozott Szolgdltatdst.

3. Eldfizetdi Szerzédés létrejotte

3.1. Az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtéséhez szikséges eldfizetdi adatok listdja
Ha az El6fizeté magdnszemély:
a) Eléfizetd neve;

b) El&fizetd lakdhelye, tartdzkoddsi helye;
c) Eléfizetd személyi igazolvény szama;
d) Eléfizetd addazonosité jele;

e) Eléfizetd bankjanak neve;

f) Eléfizetd bankszémlaszama.

Ha az Eldfizetd jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet:
a) Eléfizets elnevezése, cégszerl elnevezése;

b) Eléfizetd székhelye;

c) Eléfizeté cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama;
d) Eléfizetd addészama;

e) Eléfizetd bankjanak neve;

f) Eléfizetd bankszémlaszama;

g) Eléfizets képviseldje.
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Mindkét el6fizetdi kdr esetén az értesitési cim:

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4..

4.2.

a) kapcsolattartd neve;

b) kapcsolattartd postai értesitési cime;
c) kapcsolattarté telefonszama;

d) kapcsolattarté e-mail azonositéja.

A Szolgdltatd az Eldfizetdtdl vagy Eldfizetd képviseldjétdl — a hozzdjaruldsa
esetén - személyi igazolvanydnak és lakcimkartydjgnak bemutatdsat
kérheti.

A Szolgdltaté az Eléfizetétdl aldirds-minta, aldirdsi cimpéldany (vagy az
aldirdsi jogot bizonyitd okirat) bemutatdsat kérheti.

Az eléfizetdi jogviszony létrehozdsdnak eldfeltétele, hogy Eléfizetd az ASZF-
ben leirtakat ismeri, tudomadsul veszi és elfogadja. Tovabbd Eldfizetd a
Szolgdltatd Honlapja segitségével, egyéb dijtalan lehetéségek vagy
tGjékoztatdskérés igénybevételével, illetve kuldén megdllapoddsban
medgfizetett, dedikalt probaverzid kiprébdaldsdval meggy6z6détt arrdl, hogy a
Szolgdltatds az dltala elérni kivant céloknak megfelel, igy lemond arrdl, hogy
ennek okdn igényt érvényesitsen a Szolgdaltatoval szemben.

El&fizetdi jogviszony a Felek kdz6tt olyan médon johet [étre, hogy

a) az Eléfizetdi Szerzédést az Elbfizetd a Szolgdltatd szamara, hianytalanul

kitéltve, aldirva postai Gton vagy e-mailen visszajuttatja, &€s azt a Szolgdltatd
aldirja, vagy

b) a Felek az Eléfizetdi Szerzédést személyesen megkétik.

4. Szerzédés modositéasa

A Szerz6dés mobdositdsa tdrténhet az Eléfizetdi Szerzédés Felek dltali
médositasaval, illetve az ASZF Szolgdltatd dltali egyoldald médositasaval.

Felek az El6fizetdi Szerzbédést kdzds megegyezés alapjan bdarmikor
moédosithatjak, Szolgdltaté a jelen ASZF 4.4. pontjdban meghatdrozott
esetekben egyoldalian moddosithatja. A modositds kizarélag irdsban
érvényes.
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Az El8fizetd az értesitési és szamldzdasi adatokban bekdvetkezett valtozdst
kdteles Szolgdltaténak az adatvdltozast kévetd 15 (tizendt) napon beldl
irdsban, ugyfélkapun keresztll, beazonosithatd adatokkal bejelenteni. Az
El6fizet6i adatokban bekdvetkezett valtozdsok haladéktalan bejelentésének
elmaraddasdbdl eredd karokért vald felelésség az Eldfizetdt terheli, azokért a
Szolgdltatdé nem vonhato felelésségre.

Az ElSfizetd személyének valtozdsa

4.4.. El6fizetd az Eléfizetési Szerz6dés alapjdn 6t illetd jogokat a Szolgdltatd
elézetes irasbeli hozzdjaruldsa nélkil harmadik személyre nem
ruhdzhatja at.

4.4.2 ElSfizetd  jogutdddal  torténd megszinése esetén  bejelentési
kotelezettsége a jogutddlads birésagi  regisztralasat  kdvetden
haladéktalanul, irGdsos formdban a jogutdéddnak van, a birdsdgi
regisztralds tényét igazold hiteles okirat bemutatdsa mellett. Az Elbfizetd
jogutdd nélklli megszinésekor koteles a megszinés tényét azonnali
hatdllyal bejelenteni Szolgdltatonak, ami egydttal az Eldfizetési
Szerz6dés azonnali hatdlyd megszinését és a fenndlld fizetési
kételezettségek azonnali teljesitését vonja magaval.

4.4.3.A Szolgdltatd az 6rokds, illetve jogutdd kérésére az Eldfizetési Szerz8dést
az 6rokos (tobb érokds esetén valamely 6rokds), illetve a jogutdd nevére
dijmentesen moédosithatja. A mddositds napjatdl az 6rékds, illetve a
jogutdéd vdalik az Eldfizetési Szerz6désben meghatdrozott jogok
jogosultjava és koételezettségek kotelezettjévé.

Szolgdltaté jogosult az ASZF, az Eléfizetdi Szerz6dés, a Dijak egyoldald, Eléfizetd
elbézetes értesitését kdvetdéden hatdlyos moddositdsdra kuldndsen, de nem
kizGrélagosan a kdvetkezd esetekben:

a) megvdltoznak a Szolgdltatds nydjtdsdnak  piaci  feltételei  (pl.

kdzszolgdaltatok, alvallalkozék emelik a szolgdltatdsi dijaikat, jelentésen
emelkednek a munkabérek stb.);

b) megvdltoznak a Szolgdltatés nydjtasanak muiszaki feltételei;
c) megvdltoznak a Szolgaltatds nydjtésara vonatkozé jogszabalyok;
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d) Szolgdltatd meg kivanja vdltoztatni a szolgdltatdsi portfolidjat vagy a

Szolgdltatasaival megcélzott eldfizetdi kort, igy kuldnésen, ha egyes
Szolgdltatdsait ki kivanja vonni a piacrél;

e) barmely hataskérrel rendelkezé hatésagnak az adott Szolgdltatdst érintd

déntése miatt, igy kulénésen, ha az adott hatdésdg a Szolgdltatéra (i
kdtelezettséget szab ki, vagy a  tdrsszolgdltatdkra  kiszabott
kotelezettségeket modositja (eltérd dijakat hagy jova, eltérd dijakat allapit
meg stb.);

f) akoéralményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozdsok indokoljak.

A Szolgdltaténak lehetdsége van a szolgdltatdsok Dijait egyoldaldan, az éves
hivatalos inflacidt kdévetd, de azt meg nem haladd mértékben mébdositani.
Amikor a targyév folyamdn az el6z6 évi hivatalos KSH inflaciés gyors index
rendelkezésre dllasat koévetéen, a Szolgdltatd jogosult adott évre
visszamendleg a Dijakat korrigdlni (inflacidkévetés).

Ha a Szerzbédések feltételeit a Szolgdltatd a 4.4-4.6 pontokban
meghatdrozottak szerint egyoldalGan médositani kivanja, Szolgditatd a
tervezett modositds hatdlyba 1épését megeldzéen 15 (tizendt) nappal a
valtozdsokat a Szolgdltaté Honlapjan koézzéteszi, ill. a vdltozdsokrdl az
El6fizetbket e-mailben értesiti.

Amennyiben az Eléfizetd a kdzzétételt kdvetd 15 napon belul nem él kifogdssal
a modositds ellen, abban az esetben a médositds érvénybe I€p. Amennyiben
az Eléfizetd nem ért egyet a modositassal, és ezt irdsban észrevételezi, akkor
a Szolgdltatdé vagy elfogadja az Eléfizetd észrevételeit, vagy jogdban all
indokldas nélkul felmondani a Szerzédést.

Szolgdltatd a jelen pontban foglalt értesitési hataridét nem alkalmazza az
ASZF azon modositasaira, amikor az ASZF modositdsa Gj Szolgdltatds
bevezetése miatt vdalik szikségessé, és a mobdositds a mar nydjtott
Szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
mobdositdssal kizarbélag valamely Elbfizetd altal fizetendd Dij csdkken.
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4.10. Az egyoldald mobdositasi jog gyakorldsa sordn Szolgdltatd koételes a

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

6.1

6.2.

vonatkozé jogszabdlyokat, igy kuldénésen a Polgdri Térvénykdényv vonatkozd
eldirdsait, valamint a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas
tilalmardl szo16 1996. évi LVII. térvény rendelkezéseit betartani.

5. Szolgdltatas igénybevételének megkezdése

Szolgdltatdé az  Eléfizetdi  Szerzé6désben meghatdrozott  hatdriddn
belul/idéponttél kezdve nydijtja a Szolgdltatdst.

Az ElSfizetdi Szerz6dés keretén belul az Eléfizetd Egyszeri Szolgdltatdsokat és
Uzemeltetési és Tdmogatdsi Szolgdltatdst vehet igénybe.

Szolgdltaté a Rendszerpélddny Iétrehozdsa sordn dltaldnos, ipardgi
sztenderdeknek jellemzden megfelelé alapbedllitdsokkal hozza létre azt,
amelyeket ezt kévetbében a Szoftveroktatds sordn a Felek kdzdsen
feltlbiralhatnak.

Felek a Szolgdltatdst a rendszerpélddny létrehozdsdt, a rendszer kezdeti
konfigurdciéjdnak, az Eldfizetdi szerz8dés 1. szdmu mellékletében igényelt
moduloknak megfeleld bedllitdsat, a muidkdédés megkezdését és az
Eléfizetdnek torténd ataddasat kovetden tekintik létesitettnek (az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatottnak).

6. Szolgaltatas sziinetelése

Amennyiben a Szolgdltatds nyuUjtadsa atmeneti jelleggel akaddalyba Utkdzik, a
Szolgdltatds szUnetel. A szinetelés a Felek kézoétti szerz6déses jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A Szolgdltatd érdekkdérében a Szolgdltatds szinetelésére sor keruUlhet az
aldbbi esetekben, amely a Rendelkezésre Allds mértékébe beleszamit:
a) Eléfizetd — a szUnetelést legaldbb 3 (hdrom) naptari nappal megeléz
- elbzetes értesitése mellett, a Szolgdltatds atalakitasa, feldjitasa,
frissitése, cseréje, karbantartdsa, legfeljebb havonta 2 alkalommal
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b) El&fizetd elézetes értesitése nélkuli Szolgdltatds ledllds vagy szinetelés,
de kizardlag olyan Kritikus Hiba észlelése esetén, amikor az értesitéssel
veszélyeztetve lenne a kdltséghatékony helyredllitds vagy

c) Szolgdltato altal elére nem lathatd egyéb ok esetén.

Ha Eléfizetd a szUnetelés idétartamara a Szolgdaltatdsi Havidijat medfizette és
a szunetelés idétartama a Rendelkezésre Allds szerinti idétartamot
meghaladja, akkor Eléfizeté  dijjovairasra  jogosult (a tovabbiakban:
Dijjovéiras).

6.3. A Dijjévdirds alapja a késedelmes napok szdma. A Dijjévéirds mértéke
minden szUnetelési nap utdn az Eléfizetd altal az Eldfizetdi Szerzé6dés alapjan,
az adott Szolgdltatassal kapcsolatban (elére fizetett diju Szolgdltatds esetén
felnaszndlt) fizetett Szolgadltatdsi Havidij alapjan egy napra vetitett dsszeg. A
Dijjovairds medgfizetésén tdlmendéen a Szolgdltatd nem véllal semminemd
egyéb anyagi felelésséget (elmaradt haszon, egyéb felmerult kdltségek stb.)
a Szolgdltatds szinetelése miatt.

6.4. A Szolgdltatd érdekkoérén kival a Szolgdltatds szinetelésére sor kerllhet az
aldbbi esetekben, amely a Rendelkezésre Allds idétartamdaba beleszamit:
a) Szolgdltatd nem felelés az eléfizetdi jogviszony szerinti kdtelezettségeinek

nem-, hibds- vagy késedelmes teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény
okozta. Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén Szolgdaltatd kételes Eléfizetdt
irdsban haladéktalanul értesiteni annak varhatd idétartamardl, illetve az
El6fizetéi Szerzédésben foglalt koételezettségek teljesitésére gyakorolt
hatdsardél. Vis Maior Esemény idétartama alatt az Eléfizetdi Szerz6dés
hatdlya szinetel, abban a mértékben, amennyiben az eléfizetdi jogviszony
teljesitése a Vis Maior Esemény miatt nem lehetséges.

b) Szolgdltatd nem felelés, ha a Szolgdltatds honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasdgi és kdzbiztonsagi (igy kuléndsen terrorista-elharitas, kabitoszer-
kereskedelem elleni kizdelem) érdekek védelmében a jogszabdlyok altal
eldirt mdédon szunetel.
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c) Szolgdltaté nem felelés a Szolgdltatds igénybevételéhez felnaszndlt Kliens

Oldali Eszkdzdk mukddési hibdjabdl, alkalmatlansdgdbdl eredd szinetelés
miatt.

d) Szolgdltatdé nem felelés a Szolgdltatds megszakaddsa vagy szinetelése

miatt, ha azt mds szolgdltatd daltal nydjtott helyi hozzdférés vagy
kapcsolddds megszakaddsdbdl ered, kuléndsen az Internet Szolgdltatds
szUnetelésébdl, tulterheltségébdl, Uzemzavardbdl vagy egyéb hibdjabdl
eredd szlnetelés miatt.

7. Szolgaltatas korlatozasa

Szolgdltatdé  vdlasztdsa szerint a  Szolgdltatds  igénybevételének
korlatozdsara, illetve a Szolgdltatds nydjtdsdnak felfUggesztésére, a
Szolgdltatds mindségi vagy mds jellemzbinek csdkkentésére a kdvetkezd
esetekben jogosult:

a) Eléfizets legal@bb 15 napos fizetési késedelembe esik;
b) El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgdltatd Szoftverének

rendeltetésszerd mukoédését, igy kuléndsen, ha Elbfizetd eszkdzérdl vagy
eszkdze irGnydban tdmadds valdsul meg;

c) az Eléfizetd barmilyen jogsérté tartalmat juttat a Szolgdltatd Szoftverébe;
d) a Szolgdltatd a rendelkezésére allé6 adatok, informdacidk alapjan

valdszinusithetdnek tekinti azt, hogy az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzddés
megkétése vagy Szolgdltatds igénybevétele céljGbdél a Szolgdltatdt
léenyeges kérilmény - igy kulébndésen a személyes/cégadatok -
vonatkozdsdban megtévesztette;

e) a hatdsag ezt elrendeli a Szolgdltato részére.

7.2. Amennyiben az Eléfizetd az dltala igénybe vett Szolgdltatds tekintetében

dijfizetési vagy egyéb kbtelezettségeit megszegi, akkor a Szolgaltatd jogosult
barmely Szolgdltatds bdrmely mértékl korlatozasara, illetve az &sszes
Szolgdltatds korlatozdsara is, amennyiben a korldtozds jelen pontban
rogzitett feltételei barmely Szolgdltatds tekintetében megvaldsulnak. A
korldtozds mértékét a Szolgdltatd jogosult meghatérozni a szédmlatartozds
fuggvényében.
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Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast a lehet6
legrévidebb idén beltl — a hitelt érdemlé tdjékoztatds atvételét kévetd
legfeljebb 48 6rdn beldl — megszintesse, amennyiben az Eldfizetd a
korlatozds okat megszunteti, és errdl az Eléfizetd a Szolgdltatét hitelt érdemld
mabdon tdjékoztatja, vagy arrdl Szolgditatd hitelt érdemlé mdédon tudomast
szerez, vagy ha a korladtozdst elrendel$ hatbésdg ekként rendelkezik.

A Szolgdltatd a Szolgdltatds Ujbdli igénybevehetéségének biztositasdért
10.000 Ft + AFA egyszeri dijat szdmolhat fel.

A korlatozds idétartamara az Eléfizetét Dijjovairds nem illeti meg.
8. Szerz6dés megsziinése és megsziintetése

A Szerz8dés és az abban meghatdrozott jogok és kételezettségek minden
tovabbi értesitési kotelezettség nélkdl megszinnek az aldbbi esetekben:

a) Szolgdltatd jogutdd nélkuli megsziinése; ez esetben Szolgdltatd Eléfizetédt a

megsziinés tervezett datumat megeldzé legaldbb 30 (harminc) nappal
értesiti;

b) El&fizetd jogutdd nélkuli megsziinése.

8.2. A hatdrozatlan idétartamra megkététt Szerz6dést mind Szolgdiltatd mind

8.3.

El6fizeté 30 (harminc) napos felmonddsi idével, rasban, indokolds nélkul
bdarmikor jogosult felmondani.

Elbfizetd az aldbbi esetekben jogosult mind a hatdrozott mind a hatdrozatlan
ideju Szerzédést azonnali hatdlyd felmonddéssal megszintetni (eléfizetdi
rendkivili felmondas):

a) Szolgdltatd a Szolgdltatds nydjtasaval, inditédsaval tébb, mint 30 (harminc)

napos késedelembe esik, és az El6fizetd nem tiz ki péthatariddt;

b) Szolgdltaté ismételt sllyos szerzédésszegését az ElSfizeté irasbeli

felszolitasa ellenére 15 (tizendt) napon belll sem orvosolja;

8.4. Szolgdltatd az aldbbi esetekben jogosult az Szerzédést azonnali hatdlyd

felmondéssal megszuntetni (szolgaltatoi rendkivili felmondas):
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a) Eléfizeté a Szerz6dés rendelkezéseit silyosan megszegi

i. sUlyos szerz6désszegésnek mindsul az olyan szerz8désszegés, melyre
tekintettel Szolgdltatétdl nem varhatd el az Eldfizetdi Szerz6dés
fenntartdsa, vagy

ii. Gzleti titokhoz fuzédé (ideértve egyebek mellett a szerzéi jogi oltalom
alatt allé mivekhez, adatbdzisokhoz, know-how-hoz fizédé jogokat is)
El6fizetd altal vagy egyébként az Elbfizetdnek felrbhatdan megsértésre
kerult;

b) Eléfizetd a Szerz6dés rendelkezéseit megszegi, mely szerzédésszegés nem
minésUl az a) pont szerinti sllyos szerzédésszegésnek, s a szerzédésszegést
Szolgdltatd erre vonatkozod felhivasatodl szamitott 15 (tizendt) napon bell
sem orvosolja;

c) Eléfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgdltatd — Szoftverének
rendeltetésszerli mukddését, és e szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 (hdrom) napon belll sem szinteti
meg;

d) Eléfizeté a Szolgdltatdst térvénybe Utkézé mddon vagy célokra haszndlja,
vagy barmilyen jogellenes magatartdast tanusit;

e) Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkuldését kdvetd 30 (harminc) napon belll sem egyenlitette ki.

8.5. Szolgdltatd az Eldfizetdi Szerzédés felmonddasat irdsban, elektronikus levélben
vagy postai Gton kozli Eléfizetd kapcsolattartdja felé.
A felmondds tartalmazza:
a) rendkivili felmondds esetén a felmondds indokat;

b) felmondéasi idét, a felmonddsi idé lejartanak napjat.

8.6. Szolgdltatd jogosult az ASZF 8. pontjdban foglaltak szerint az Eléfizetsi
Szerz6dés rendes és rendkivuli felmonddasa helyett korldtozni a Szolgdltatas
kérét és haszndlatdt vagy azt felfiggeszteni. Amennyiben Eléfizeté a
korlatozas, felfiggesztés okat 30 (harminc) napon belll nem szinteti meg, a
korldtozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei
egyébként fenndlinak.
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Az El6fizetdi Szerz8dés barmilyen okbdl torténd megszinése esetén Eléfizetd
nem mentestl az eldfizetéi jogviszonybdl a felmondds idSpontjat
megelézéen vagy azt kdévetben keletkezd esetleges bdarmilyen nemd
tartozdsai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az Eldfizetéi Szerzédés
megszUnéseéig, ill. az esetleges hldségidé lejartdig felmeruld dijakat Eléfizetd
kételes megfizetni.

Szolgdltatd az Eléfizetéi Szerz8dés megsziinésének napjdtdl szamitott 15
(tizendt) napig tdrolja Eléfizetdnek a szolgdltatés keretei kdzétt rogzitett
adatait, kivéve, ha jogszabdly mdasként rendelkezik. Az adatok athelyezésére
és kinyerésére Szolgdltatd felhaszndldi felUleteken lehetdéséget biztosit.
Azonban az adatok esetleges dthelyezésérdl és tovdbbi tarolasardl
El&fizetének kell gondoskodnia. 15 (tizendt) nap eltelte utdn az adatok tériésre
kerdlnek.

Az adatok athelyezésére és kinyerésére biztositott felhaszndloi feltleteken tal
Szolgdltaté ingyenesen elvégzi Eléfizetd adatainak exportaldsat a Szoftverbdl
a Szoftver dltal lehetévé tett formatumban. Szolgdltatd minden tovdbbi
athelyezést, konvertdldst, tdrolast vagy Eléfizetd adataira irdnyuldé mas
szolgdltatast kaldn dijazds ellenében végez.

s s

9. Szolgaltatasi hiba elhdaritasara vonatkozo eljaras

A Szolgdltatéssal kapcsolatos hibabejelentés Szolgdltatd Ugyfélkapujdn
irédsban tehetd, az aldbbi elérhetéségen:
https://innomanagement.hu/ugyfelkapu.  Kivételes esetben, ha az
Ugyfélkapu nem érhetd el, hibabejelentés e-mailben is tehetd, az aldbbi
elérhetdéségen: support@innomedio.hu. Amennyiben Eléfizetd telefonon
érdeklédik egy hibaval kapcsolatban, Szolgdiltatd kizardlag akkor tud a
hibdval kapcsolatos tdjékoztatdst adni, amennyiben Eldfizetd a hibdhoz
kapcsoldédd Ticket ID szdmot beolvassa és irGdsban mar tdjékoztatta a
Szolgdltatét a fent megjeldlt elérhetéségeken a hibdrél. A Szolgditaté a
beérkezd hibajelentéseket prioritGsuk szerint dolgozza fel az aldbbi
sorrendben:
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1) Kritikus Hiba
2) Sulyos hiba és
3) Nem Sdlyos Hiba.

9.2. A Kritikus Hibdk javitasat Szolgdaltaté 4 munkadrdn belll megkezdi. A Sulyos
Hibdk javitdsat Szolgdltaté 2 munkanapon beldl megkezdi. Amennyiben a
hiba elharitdsdhoz Eléfizetd kézremuikddése szikséges, ugy ezen idétartam
az Eléfizetd rendelkezésre allasatdl szamit.

9.3. Szolgdltatd a hibabejelentést minden esetben kivizsgdlja, és annak
eredményérdl irdsos formdaban, e-mailben tdjékoztatja Eléfizetdt. Az e-mailt
az Ugyfélkapu kuldi, ahol nyomon kovethetéek a leadott hibabejelentések és
azok dllapota. Az Ugyfélkapun keresztll bejelentett hibdk, észrevételek,
kérdések megérkezésérdl Eléfizeté minden esetben értestl az Ugyfélkapu
felUletén.

9.4. A hibabejelentés nyilvantartdsa tartalmazza az aldbbi adatokat:
a) rendszerpélddny neve;

b) felhasznaléi azonosito;

c) projekt neve;

d) hibajelenség vagy igény megnevezése;

e) hibajelenség vagy igény leirdsa;

f) kapcsolédo fajlok;

g) képernyékeép;

h) a hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, éra, perc);

9.5. A hibabejelentésre és az elhdritdsra vonatkozé adatokat Szolgdltaté a hiba
elharitdsatél szamitott 5 (6t) évig megdrzi.

9.6. Az elvégzett vizsgdlat alapjan Szolgdltatd haladéktalanul és megfeleld
indokoldssal értesiti El&fizetdt arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd vagy a hiba Eléfizetd

érdekkodrébe tartozé okbdl merdilt fel;
b) a hiba elharitésat befejezte;
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c) a hiba kijavitasat Gtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni.

9.7. A késedelmes hibabejelentésbdl és a hibabejelentés elmaradasdabdl,
elégtelenségébdl eredd karokért az Eléfizetd a felelds.

9.8. Felek megdllapodnak, hogy az Uzemeltetés és TerméktGmogatds
szolgdltatds keretén beltl nem mindsul a Szolgdltatd hibds teljesitésének és
a Szolgdltaté nem felel:

a) az Eléfizetd megfeleld egyuttmUikédésének hidnyabdl eredd
hibakért,
b) a Szolgdltatdn kivali harmadik személyektdl eredd hardver, hdlézat

vagy szoftver hibdja altal okozott hibdkeért,

c) ha a hibdt az okozta, hogy Eléfizeté nem tartotta be a
dokumentdcidban szereplé eljarasokat,

d) ha Eléfizetd a Szoftvert, vagy annak adatbdzisait Szolgaltatéval
elézetesen nem egyeztetett elemekkel bdviti, illetve mddositja, vagy

e) ha Eléfizetd nem biztositja azon tdmogatott szoftvereket, eszkdzdket,
amelyek a Felek kozott [étrejott — és esetlegesen annak médositott, azonban
mindenkori hatdlyos valtozatld — Eléfizetdi Szerz6désben szerepelnek.

9.9. A fenti esetek vonatkozdsdban a bizonyitds El&fizetét terheli, melyhez a
Szolgdltatébnak minden tdmogatdst és a vonatkozé rendszerekhez vald
megfeleld szintl hozzaférést biztositania kell az Eléfizetd szédmara.

10. Panaszkezelés, tigyfélszolgalat
10.1. Szolgdltatd Eldfizetd részére a Szolgdltatdssal kapcsolatos informdcioés,
pénzugyi reklamdciés Ugyek intézésére — ide nem értve a Szolgdltatassal
kapcsolatos hibabejelentéseket — Ugyfélszolgdlatot muUkédtet, amelynek
elérhetésége a Szolgdltatd Honlapjdn talalhato.

10.2. Szolgdltatd az ugyfélszolgdlatot Munkanapokon 8:00 — 16:00 6rdig biztositja.

10.3. Eléfizeté a reklamacidt kizardlag irdsban juttathatja el Szolgdltatéhoz a
penzugy@innomedio.hu e-mail cimen keresztul. Az ugyfélszolgdlat
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Elfizetének a Szolgdltatdssal kapcsolatos észrevételét, reklamaciojat
kivizsgdlja, és ennek eredményérdl Elbfizetét az észrevétel, reklamdacid
benyjtasatél szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban tajékoztatja.

10.4. Ha az Eléfizeté a Szolgdltatd dital felszamitott dij dsszegét vitatja, kartérités
vagy dijcsdkkentés iranti igényt kivain érvényesiteni, Szolgdltatd a bejelentést
(dijreklomaciét) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és 30 (harminc)
napon belil megvizsgdlja. Az elbfizetéi panasz intézése a dijfizetési
hataridéket nem érinti.

10.5. Amennyiben Szolgdltatd a dijfizetéssel kapcsolatos bejelentésnek helyt ad, a
kdvetkezd havi elszdmolds alkalmdéval a befizetett dijktlénbdzet dsszegét
El6fizetd szdmldjan egy 6sszegben jévdirja, vagy azt Eldfizetd részére egy
bsszegben medfizeti.

10.6. Az Ugyfélszolgdlat az észrevétel, reklamdcié elutasitdsat koteles indokoldssal
ellatva irasba foglalni, és azt az Eldfizetd dltal megadott elérhetéségre
megkuldeni.

10.7. El&fizeté a Szolgditatds nydjtadsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az
aldbbi szervekhez fordulhat:

10.7).  Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal
kapcsolatban a teruletileg illetékes jardasi hivatalok rendelkeznek hataskérrel, mint
elséfokd fogyasztovédelmi hatdsdag (honlapja:
http:/[fogyasztovedelem.kormany.hu). A fogyasztévédelmi hatésdg csak az
egyeéni eléfizeték panaszai alapjan jar el.

10.72. A gazdasdagi eréfélénnyel vald visszaélést érintdé beadvanyokkal
kapcsolatban a Gazdasdgi Versenyhivatal rendelkezik hataskérrel (honlapjar:
www.gvh.hu).

10.7.3. A gazdasdagi kamardk mellett miké6dé fuggetlen békéltetd testuleteknél az
aruk és Szolgdltatds minéségével, biztonsdgaval és a termékfelelbsségi szabdlyok
alkalmazdsdval, a szerz6dések megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljardson kivuli rendezésére van maod.
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10.7.4. A jogvita a békéltetd eljards meghilsuldsa vagy annak igénybe nem vétele
esetén polgdri eljards keretében rendezhetd, amelyre Felek a Szegedi Térvényszék,
illetve — hataskortdl fuggben — a Szegedi Jardsbirdsag kizarblagos illetékességét
kotik ki.

11. Kellékszavatossag, felelésség

1.1.  Eléfizetdé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben
kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai
szerint.

El&fizetd - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Igényelheti a hiba kijavitasat, vagy

¢ Igényelheti a Szolgdltatdsi Havidij ardnyos leszdllitdsat, ha Szolgdaltaté a
kijavitdst nem vdllalta, vagy annak megfelelé hataridén beldl nem tud
eleget tenni, vagy

e Végsé soron a szerzédéstdl eldllihat. Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak
nincs helye.

11.2. A Szolgdltatds jellegébdl fakaddan Eléfizetd a Szolgdltatds kicserélését nem
igényelheti, illetve a hibdt maga nem javithatja ki, vagy mdssal nem
javittathatja ki.

11.3. A jelen fejezet szerinti Szolgdltatdsra vonatkozd Szerzédés teljesitése
szempontjabdl a Szolgdaltatds hibdjadnak csak az tekinthetd, ami a rendszer
egészének, elkllonithetd részének, egyes program funkcidk alkalmazdsdnak
haszndlatat lehetetlenné teszi, vagy olyan sulyos mértékben korlatozza, mely
sordn a rendszer, az érintett alkalmazds vagy az érintett funkcidé a napi
tevékenység sordn nem vehet6 igénybe, vagy annak haszndlata helytelen
eredményre vezet.

11.4. Szolgdltatd hibds teljesitésével okozott kar esetén a Szolgdltatd kartéritési
kotelezettségének legmagasabb ésszege nem haladhatja meg az Eléfizetd
dltal a Szolgdltatasért a targyévben mar kifizetett AFA nélkuli Szolgdltatdsi
Havidij 6sszegét.
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El6fizetd koteles a hibat annak felfedezése utdn késedelem nélkul a
Szolgdiltatéval kdzélni. Nem fogyasztoval kotdtt szerzddés esetén Eldfizetd 1
(egy) éves elévulési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A kellékszavatossdagi jogok érvényesitésének egyéb feltétele, hogy az Eléfizetd
kételes bizonyitani azt, hogy az dltala felismert hiba mar a teljesités
idépontjdban is megvolt a Szolgdltatadsban.

Szolgdltaté nem felel a Szolgditatds aldbbi okokbdl bekdvetkezd hibdjdért,
illetve ezek felderitését, elharitasat csak kuldon dijazds ellenében vdllalja:

a) a Szolgdltatas igénybevételéhez felnasznalt Kliens Oldali Eszkdzék mukédési

hibdja, alkalmatlansdga miatt;

b) rongdlds, széndékos kdrokozds, virustdmadds, illetve  hardver

meghibdsodds miatt;

c) a Szolgdltatés helytelen vagy nem rendeltetésszer( haszndlata miatt;
d) az El6fizetdi Szerz6désben foglalt kotelezettségek vagy jogszabadlyi eléirdsok

El&fizetd dltali megszegése miatt (ideértve a Szolgdltatdst térvénybe Gtkédzd
mobédon vagy célokra vald felhaszndldsat, vagy bdrmilyen jogellenes
magatartds tandsitésat);

e) a Szolgdltatds megszakaddsa vagy hibdja mas szolgdltatd dltal nydjtott

helyi hozzaférés vagy kapcsoldédds megszakaddasabdl ered;

f) a muakddési kérnyezetben az Eléfizetd vagy harmadik fél altal eszkdzélt — a

Szolgdltatéval elére irGsban nem egyeztetett — valtoztatds kévetkezménye.

A szerzédéses kotelezettség esetleges megszegésébél (pl. hibas teljesités,
késedelmes teljesités) fakadd karért — amennyiben az nem szandékosan
okozott, tovabbd emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkdrositd —
a Szolgdltatd helytdllasi kotelezettségének felsé hatdra 1 havi ésszegnek
megfeleld Szolgdaltatdsi Havidij.

A  Szolgdltatd a szdndékosan, sUlyos gondatlansédggal vagy
blncselekménnyel okozott, tovabbd az életet, testi épséget, egészséget
megkdrositd, illetve az e pontban nevesitett szerz6désszegésért vald
felelésségen tdlmenden a Szolgdltatds haszndlatdval 6sszefliggésben
felmerult karokért vald felel8sséget kizarja.
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1.10. A Szolgdltaté az irGnyadd jog dltal megengedett mértékig nem felel
barmiféle bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghilsult értékesitési
lehetdéségért, adatvesztésért, Uzleti forgalom kieséséért, vagy bdarmiféle
specidlis, kdézvetlen vagy kozvetett karért vald felelésségtdl, fuggetlenul a
kdrokozds mikéntjétdl. Szolgdltatd még abban az esetben is mentesul, ha a
Szolgdltatét eldzéleg értesitették az ilyen kar bekdvetkeztének lehetdségérdl,
kiveve azt az esetet, ha az Eldfizetdnek ezen kéra a Szolgdltatd sdlyos
gondatlansdgdra visszavezethetéen keletkezik. A bizonyitottan sudlyos
gondatlansag kérébe tartozd karért a Szolgdltatd 1 (egy) havi ésszegnek
megfeleld Szolgdltatdsi Havidij mértékéig helyt all.

1.11. A Szolgdltatdé nem vdllal tovabbi felelésséget a Szolgditatds helyes vagy
helytelen haszndlata kdévetkeztében, vagy Vis Maior Esemény folytan
felmerult karért.

12. Adatkezelés, adatbiztonsag

12.1. A jelen ASZF alapjan megkététt Eléfizetsi Szerzédések kapesan az adatkezeld
a Szolgdltaté.

12.2. Az adatkezelés jogalapja:
a) Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzédés aldirGsaval hozzdjaruldsat adja, hogy

Szolgdltatd a személyes adatait, az aldbbi célokbdl kezelje az aldbbiak
szerint;

b) El6fizetd adatainak kezelése a Szerzédés teljesitéséhez szikséges,
amelyben El&fizetd az egyik fél.

12.3. Az adatkezelés céljai:
a) Eléfizetdvel vald kapcsolattartds;

b) Eléfizetd dltal igénybe vett Szolgdltatds nydjtésa, az Eléfizetdi Szerzé6dés
teljesitése;

c) Eléfizetd részére torténd szamlazés, a Szolgdltatas dijénak (ellenértékének)
beszedése;
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d) Szolgdltatd Uzletszerzési (marketing) tevékenysége céliabol Eléfizetd

12.4.

12.5.

megkeresése, ill. a Szolgdltatdsok bemutatdsa sordn  Eldfizetd
referenciaként valod szerepeltetése.

Az adatkezelés idSétartama

Az adatok az Eléfizetdi Szerz6désbdl eredd igények Polgari Térvénykdnyv
szerinti  térvényes elévllési idején belul kezelheték az igények
érvényesitéséhez szikséges mértékben, kivéve, ha mas térvény az
adatkezelésre eltéré hataridét ir eld. Kuldon térvény ilyen eldirGsa esetén
Szolgdltaté az adatokat csak e kuldn térvény eldirdsa szerinti célbdl kezelheti,
az ott meghatdrozott ideig. A térvényes elévllési id6 lejartat kdvetben az
adatokat téréini kell. Annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok
taroladsa a szikséges iddétartamra korladtozoédjon, Szolgditaté minden évben
janudr hénapban, egy alkalommmal rendszeres felllvizsgdlatot tart, és torli
azokat az adatokat, amelyek kezelési ideje lejart.

A kezelt adatok kategoridi

Szolgdltatd az Eléfizetével vald kapcsolattartds céljabdl a kdvetkezd adatokat
kezeli:
a) Eléfizetdé kapcsolattartéjanak  neve, postai cime, e-mail cime és

telefonszédma.

Szolgdltatd Eldfizetd részére torténd Szolgdltatds nydjtdsa céljgbdl a kdvetkezd
adatokat kezelheti:
a) Felhaszndldk neve és email cime, akik felhaszndloként régzitésre kerultek a

Szoftverben;

b) A Szoftver bevezetéséhez szikséges szoftveroktatdsok jelenléti ive és

jegyzbkényve.

Szolgdltatdé az Eldfizetd részére torténd szdmldzds és a kapcsoldédd dijak
beszedése céljabdl a kdvetkezd adatokat kezelheti:
b) Eléfizetd neve;

c) Eléfizeté e-mail cime és telefonszdma;

d) Eléfizetd postai és szamlézasi cime;

e) Eléfizetd bankjanak neve és bankszamlaszama;

Egyéni Elbfizetd esetén az Elbfizetd hozzdjaruldsdval személyi igazolvany

szdma, addazonositd jele;
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g) Uzleti Eléfizetd esetén El6fizetd székhelye, telephelye, cégjegyzékszama vagy

mas nyilvantartdsi szdma, addészdma, kézdsségi addészdma, valamint
képviselbjének neve;

h) El&fizetd kapcsolattartdjanak neve, e-mail cime és telefonszama;

k)

Szol

Szolgdltatds kezdetének datuma, idétartama;

A dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefuggd adatok;

Tartozds hatrahagydsa esetén Elbfizetdi Szerz6dés felmonddasdnak esetei.
gdltatd — Eléfizetd hozzdjaruldsa esetén — sajat Gzletszerzési (marketing)

céljabdl a kdvetkezd adatokat kezelheti:
a) Eléfizetd neve;

b) Eléfizeté e-mail cime és telefonszama;

c) Eléfizetd postai cime.

12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

WWW.in

Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi szabdlyokat a Szolgdltatd Adatkezelési
Szabdlyzata tartalmazza. Eléfizetd kijelenti, hogy a jelen ASZF aldirasaval
egyidejlleg Szolgdltatd Adatkezelési Szabdlyzatdt megismerte. Szolgdltatd
Adatkezelési Szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el:
https://innomedio.hu/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

13. Titoktartas

Ezen pont rendelkezései El6fizetére és az érdekcsoportjba tartozd
tarsasdgokra is vonatkoznak, mely utdbbi kér tekintetében térténd teljesulése
érdekében az Eldfizetd kdteles szavatolni és biztositani azok teljesulését. A
jelen pont rendelkezései szempontjabdl az Eléfizetd érdekcsoportjaba tartozd
vallalkozdsnak kell tekinteni azokat a vallalkozdsokat, amelyekben az El&fizetd
a Ptk.-ban foglaltak szerinti tébbségi befolydssal rendelkezik.

A Felek vallaljak, hogy az egymasra vonatkozd, illetve a Szerz8dés targydhoz
kapcsolddd vagy a Szerzédés teljesitése sordn tudomdsukra jutott
valamennyi adatot és informacidt szigordan bizalmasan kezelik és a masik
Fél elbzetes irasbeli hozzdjaruldsa nélkul azokat harmadik személyek
szdmara semmilyen moédon nem szolgdltatjak ki és nem teszik elérhetévé.

Felek koételezettséget vdllalnak, hogy a Szerzédés targydhoz kapcsoldédd
bizalmas informdacidkat, adatokat, ismereteket, barmely szintd irdsos
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anyagot harmadik személyeknek nem bocsatjak rendelkezésre, azokat
titokban tartjdk, illetve bizalmasan kezelik az Eléfizeté és a Szolgdltatd
tulajdonosai és munkatarsai a fenti rendelkezés szempontjdbdl nem
tekintendék harmadik személyeknek, de a rendelkezésukre bocsatott szébeli,
vagy irasbeli tdjékoztatds bizalmasnak mindsul, és csak olyan meértékig
megengedett, ameddig az adott feladat teljesitéséhez feltétlenul szikséges.

Jelen pont rendelkezései nem terjednek ki azokra az adatokra és
informdcidkra, melyek a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések alapjdn
nyilvénos adatnak mindsulnek és kdzzétételuk kodtelezd vagy amelyekre
vonatkozéan az adatszolgdltatds jogszabdlyi kételezettség alapjdn kételezd.

A titoktartdsi kotelezettség a Szerzé6dés megszinését kovetden s
idékorlatozds nélkal all  fenn, amennyiben jogszabdly koételezéen
alkalmazandd rendelkezése ettdl eltéréen nem rendelkezik.

14. Eléfizetd jogai és kotelezettségei

El6fizetd jogosult a Szolgditatast igénybe venni és rendeltetésszerien
haszndlni az ASZF-ben és az ElSfizetdi szerzédésben meghatdrozott feltételek
szerint.

El&fizetd jogosult a Szolgdltatds igénybevétele sordn Szolgdltatd altal nydjtott
szervertdrhelyekre, rendszerekbe, szoftverekbe, valamint adatbdzisokba
bevitt, régzitett, feltdltott, ill. ezekbdl keletkeztetett adatokat a Szolgdltatds
megszUnésekor elvinni.

El6fizetd jogosult a Szoftver tovabbfejlesztését konstruktiv dtleteivel
tdmogatni, és tevékenységével elésegiteni. El6fizetd a Szolgdaltatdonak minden
segitséget megad, valamint minden feltételt biztosit, hogy szdmara optimalis
Szoftvert dllithasson eld.

El6fizetd az Elbfizetdi Szerz6dés megkodtésekor kodteles a  Szolgdltatds
nyUjtdsdhoz szukséges adatokat megadni, melyek az Eléfizetdi Szerz6dés
megkoétéséhez szikségesek, koételes a Szolgdltatoval egyeztetni a
testreszabdsok maodjardl és hatdridejérél, a bevezetési oktatdsok
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idépontjardl a bevezetési Utemtervben meghatdrozottak szerint. Az Eldfizetd
tudomasul veszi, hogy Szolgdiltatd a Szolgdltatdst ezen adatok ismeretében
tudja nydjtani. Az adatok hibds vagy hiGnyos megaddasdbdl eredd, Eldfizetdt
ért karokért a Szolgdltatd nem vonhato felelésségre.

ElSfizetd koteles a Szolgditatdst rendeltetésszerlien haszndlni. A Szolgdltatas
helytelen haszndlat&ért Eldfizetdt terheli a felelésség, még abban az esetben
is, ha a nem megdfelel6 tevékenységet Eléfizetd érdekkérébe tartozd mads
személy kdvette is el.

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a Szoftver haszndlata nem helyettesiti a
megfeleld nyilvantartdsok vezetését, a meghatdrozott dokumentumok és
okiratok elkészitését, ill. a hatésagokkal, az alkalmazottakkal és az ugyfelekkel
térténd megfeleld elszdmoldsokat. Eléfizetd a fenti feladatok ellatadsdnak
eléseqitésére, a hatékony munkavégzés folytatdsdra veszi igénybe a
Szoftvert.

Az Elbfizeté vallalja, hogy biztositja a szikséges egyuttmuikdédést a
Szolgdltatds |étesitésével és nyujtasdaval kapcsolatban.

El6fizetd a Szolgdltatdst — a Szolgdltatd irdsos beleegyezése nélkul — nem
jogosult atruhdzni harmadik félre.

El6fizetd felel a Szoftver felhaszndldsa sordn harmadik fél altal végzett
minden olyan tevékenységért, amely ellentétes a jogszabdalyokkal.

El6fizeté a Szolgdltatd szervereit kizdrdlag olyan adat tovdbbitdsara
haszndlhatja, amely nem jogszabdlysértd, igy kulénésen nem sérti a
Szolgdltatdé j6 hirnevét és megfelel a tisztességes uUzleti magatartds
gyakorlatanak.

A Szolgdltatds mUkédtetéséhez szikséges Kliens Oldali Eszkdzdket Eléfizetd
igényei szerint Uzemelteti. A Kliens Oldali Eszkdzok rendeltetési célnak
megfeleld beszerzésérdl, hibdatlan, biztonsdgos Uzemeltetésérdl Eldfizetd
gondoskodik. Eléfizetd felel a Kliens Oldali Eszkézdkben keletkezd karért vagy
adatvesztésért.
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ElSfizetd koteles gondoskodni a Kliens Oldali Eszkdzeinek kartékony
programoktdl (virusok, tréjai programok, stb.) mentes mikddtetésérdl.
El6fizetd felel a kdartékony programok miatt a Kliens Oldali Eszkdézdkben
bekévetkezett karokozdseért. Elbfizetd felelésséggel tartozik Szolgaltatd felé, ha
a Kliens Oldali Eszkdzeirdl kiinduld kartékony program fertdézése Eldfizetd
adatain tdlterjedd kart okoz.

El6fizetd koteles megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak
érdekében, hogy megeldzze vagy minimalizdlja a Szolgdltatds jogosulatlan
alkalmazdasat, [épéseket téve annak biztositdsdra, hogy jogosulatian személy
ne férhessen hozzd a Szolgdltatds haszndlatdhoz. Eléfizeté nem haszndlhatja
fel sajat eléfizetését mas eldfizetés biztonsdgdnak megsértésére, illetve mas
halézathoz vagy szerverhez térténd jogosulatian hozzaférésre vagy annak
megkisérlésére.

El&fizetd jelszava hozzaférést biztosit ElSfizeté adataihoz és az dltala igénybe
vett Szolgdltatdshoz. Eldfizetd feleléssége a jelszé titokban tartdsa. Az
eléfizetés, illetve a Szolgdltatds megosztdsa jogosulatlan felhaszndalokkal
nem engedélyezett. Eldfizetd kételes gondoskodni arrdl, hogy mdsok ne
haszndlhassdk a Szolgdaltatdst, mivel az ilyen haszndlatért Elbfizetdt terheli a
felelésség.

El&fizetd kdteles Un. kapcsolattartd személy megnevezésére. Eldfizetd kijelenti,
hogy a kapcsolattartéi adatlapon megadott kapcsolattartd jogosult o
szolgdltatds kérében a Szolgdltatd felé valamennyi nyilatkozat megtételére,
felelds az el6fizetd altal megtett nyilatkozatokért és vallalja, hogy a bevezetési
id6szak alatt feltugyeli és koordindlja az eléfizetdi oldal részérdl szukséges
eljarésokat, valamint a szolgdiltatds idétartama alatt ellatja a szolgdiltatas
maradéktalan teljesitéséhez szikséges feladatokat. Amennyiben a
kapcsolattartd személy két oktatds kodzdtt észleli, hogy a rendszerben a
leoktatott modulokat az eltelt idészakban eléfizetdi oldalrél nem haszndaltak,
akkor sajat hataskérében elhalaszthatja az oktatds idépontjat, de ez nem
befolydsolja a bevezetési idbészak eredetileg tervezett elszdmoldsi
idétartamat és a havidij szadmldzas megkezdését.
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15. Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

Szolgdltaté kulén dijozds ellenében vdllalja azoknak a valtoztatdsoknak,
modositdsoknak, testreszabdsoknak a kidolgozdsdt, melyek a Bevezetd
Arajanlat és MegrendelSlapban szereplé moduljegyzéktél eltérnek.

Szolgdltatdé a Szolgditatdst dijfizetés ellenében a bevezetési Utemtervben
meghatdrozott idéponttdl, mint kezdd idéponttdl kezdddden folyamatosan
nyUjtja a Rendelkezésre Allds mértéke szerint, biztositja a Szolgaltatdshoz vald
folyamatos hozzdférést, illetve gondoskodik a Szolgdltatds muikédésének
feltételeirdl, annak karbantartasardl és igény szerinti egyedi testreszabdsarél.

Szolgdltatd az Eldfizetd részére a Szoftverben kulén rendszerpélddnyt hoz
|étre, amelyet Eldfizetd dedikaltan haszndlhat.

Szolgdltaté a Szoftver elérhetéségének cimét (URL-jét), a felhaszndloi
azonositot és a belépési jelszot a Termékmenedzser kdzremukddésével kuldi
el Eldfizetd felhaszndldjanak, a jelszd6 megvdltoztatdsdnak elmaraddsa
Megrendelé felel6ssége.

Szolgdltatd a Szerzédés szerint elvégzi az Egyszeri Szolgdltatdsokat.

A Felek egyuttmukddésének érdekében a bevezetési Utemtervben
meghatdrozott alkalmakrdl, megbeszélésekrdl, oktatdsokrdl Szolgdltatd
bevezetési jelenléti ivet készit, amelyet minden jelenlévé aldir, igy kuléndsen
az Eléfizetd érdekkorébe tartozd személyek is, akik az alkalmakon részt vettek.

Szolgdltatdé a Szoftver megismeréséhez szikséges dokumentdciot
elektronikus formdban a Szoftver sugdjan keresztll biztositja Eléfizetd
felhaszndld szdmra.

Szolgdltatd a Szoftverbe feltdltétt adatok, dokumentumok, fajlok megdrzése
érdekében mindent megtesz, ami téle elvarhaté. A 159. e) pontban
meghatdrozott biztonsdgi mentések készitésére vonatkozéan Szolgditatd
legjobb tuddsdnak megfeleléen jar el. A napi mentéseket a Szolgdltatd 30
napig tarolja. Az adott napi mentés adatai a 31. napon térlésre (azaz Gjabb
napi mentési adattal felllirasra) kerlinek. Amennyiben az Eléfizeté barmely
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okbdl kifolydlag kordbbi dllapot visszadllitdsat igényli a Szolgdaltatétdl, ugy azt
a fentiek alapjan a Szolgdltatd tehdat legfeljebb 30 napra visszamendleges
utolsé dllapotra vdllalja. Szolgdltatd a Szoftverbe feltdltdétt adatok,
dokumentumok, fajlok tartalmét azonban nem ellendrzi, azért felelésséget
nem vallal.

Szolgdltatd biztositja Eléfizetd részére az Uzemeltetést és Terméktdmogatdst,
amelyet El6fizeté az Ugyfélkapu haszndlatéval vagy telefonon vehet igénybe
jelen ASZF 9.1. pontjgban leirtak szerint. A telefonos terméktdmogatds
Munkanapokon 8.00-16.00 6ra k6zétt vehetd igénybe.

Szolgdltatd a Szolgdltatds részeként szerverszolgdltatdst is nydjt Eléfizetének,
amelynek keretében Szolgdiltatd az aldbbi részszolgdaltatasokat végzi:

a) a szerver eréforrasainak Eléfizetd rendelkezésre bocsatdsa;

b) a szerver konfigurdldsa;

c) a szerver tavfelugyelete, monitorozasa;

d) a szerver izemeltetése;

e) a szerveren lévé adatokrol biztonsagi mentés készitése.

15.11.

15.12.

Szolgdltaté a Szolgdltatds mindségének fenntartdsa érdekében adattisztitast
végezhet  El6fizetd  rendszerpéldanydban. Amennyiben  valamely
rendszerpélddnyban nem alapfunkcidhoz kapcsolédd menupontban az évek
sordn sok felesleges adat halmozédik fel, Ggy a Szolgdltatd e-mailben értesiti
El6fizetét, hogy mely menUpontban szeretne adattisztitast végezni. Elbfizetd
irésos jévahagydsa esetén Szolgdltatd az adattisztitast elvégzi. Amennyiben
El6fizetd nem jarul hozzd a felhalmozédott adatok megsemmisitéséhez, agy
Szolgdltaténak nem all jogdban az adatok toérlését elvégezni.

Szolgdltatd a kotelezettsége teljesitéséhez alvdllalkozét vehet igénybe. Az
alvallalkozd magatartasdért ugy felel, mintha az adott ugyben maga jart
volna el.

www.innomedio.hu - 6724 Szeged, Szilank koz 3. - info@innomedio.hu - +36 1 808-9666 Oldal 36/ 41



http://www.innomedio.hu/
mailto:info@innomedio.hu

o

16.1.

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

medio

16. Dijazas
El6fizetd a Szolgdltatds igénybevételéért Szolgdltatdsi Havidijat fizet,
amelynek mértékét és fizetési idOszakat a Bevezetd Arajanlat és
Megrendelblap tartalmazza.

A Szolgdltatdsi Havidij teljes 6sszege az aldbbi dijelemekbdl épul fel
szdzalékos megosztdsban:
a) Uzemeltetés és Tadmogatds dijo: 40%

b) Szerver és rendszergazda szolgdltatds dija: 10%
c) Szoftver Licenc dija: 50%.

El6fizeté a Szolgditatds igénybevétele esetén — a Szolgdltatdsi Havidij
mellett — Egyszeri Dijat, az Egyszeri Szolgaltatdsok igénybevételéért, illetve
egyéb dijakat is fizet, amelynek mértékét az Elbfizetdi Szerz6dés, Bevezetd
Arajanlat és Megrendeldlap, valamint jelen ASZF hatdrozza meg.

Szolgdltatd a Bevezetd Arajanlat és MegrendelSlapban meghatdérozott
dijfizetési idészakonként legaldbb egyszer az esedékes Dijakrdl szamlat készit,
és azt az El6fizetd részére megkuldi, ha Felek masképp nem dllapodnak meg.

A Szolgdltatasi Havidij elszdmoldsa az adott szolgdltatdsi idészakban
torténik. Szolgdltaté az adott szolgdltatasi idészak elsdé hdédnapjanak 10.
napjaig kidllitja az adott idészakrdl készult szamlat.

A szdmla fizetési hatarideje a kidllitastél sz&mitott 8 naptari nap, amennyiben
az Eléfizetéi Szerz6dés masként nem rendelkezik. Eléfizeté a szdmlat
legkésbébb a szdmldn meghatdrozott fizetési hatdriddéig banki atutaldssal
kételes megfizetni Szolgdltatd bankszdmildgjara.

Amennyiben az Eléfizeté a targy iddszak 15. napjdig nem kap szdmlat, Ggy
kdteles azt Szolgdltatd felé jelezni. A szdmla esetleges hidnya nem mentesiti
az Eléfizetét a szolgditatds dijanak hataridében térténé megfizetése aldl.

Szolgdltatd Eldfizetd részére, az Eléfizetdi szerz6dés 1. szdmU mellékletében
megadott e-mail cimre, elektronikus formdaban kuldi ki a szadmlat.
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Szolgdltaté a Dijat a jelen ASZF-ben régzitett moédon és esetekben
egyoldaltan médosithatja. A modositdsrdl Szolgdltatd koteles Eldfizetdt
irdsban (postai levél, e-mail) értesiteni legkésébb a modositast megeldzéen
15 nappal. A Dij modositadsat Szolgdltatd Eldfizetd részérdl elfogadottnak
tekinti, amennyiben Eléfizeté rdutald magatartdsdval a Szolgdltatdst
tovdbbra is igénybe veszi.

El&fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla ésszegét a
szdmlan feltintetett idépontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a
Polgdri Térvénykodnyv dltal meghatdarozott mérték.

El6fizetd jogosult a Szolgdltatd dltal kidllitott eredeti szdmla ismételt
megkuldését igényelni (szémlamasolat).

Szolgdltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben fenndllé pénzugyi kdvetelését az
El6fizetd kuldn engedélye nélkul harmadik félnek bdarmikor értékesiteni,
melyrdl EléfizetSt koteles irGsban tdjékoztatni.

Amennyiben El&fizetd Szolgditatd valamely Szolgdltatdsat kedvezménnyel
egyutt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy a
nyujtott Szolgdltatds — a kedvezménnyel érintett szerz6déses idétartam alatt
- El&fizetd oldalan felmertld okbdl nem kerul korlatozdsra, szlnetelésre,
felmonddsra, illetve Eldfizeté a dijfizetéssel késedelembe nem esik.
Amennyiben Eléfizetd ezt a feltételt nem teljesiti, G4gy az igénybe vett
kedvezményt elveszti, és a teljes Dij 6sszegét kételes Szolgditatd szadmara
medfizetni.

El6fizeté havi dijfizetés esetén - amennyiben errél Szolgdltatéval
megdllapodik — a Felek dltal egyeztetett idétartamra elére is kifizetheti a
Szolgdltatasi Havidijat, s ebben az esetben Szolgditatd -eldrefizetési
kedvezményt adhat szémara (elérefizetési kedvezmény). Amennyiben a
megkezdett, elbrefizetett iddszak lejarta elbtt Szolgdltatd a Szolgdltatdst
Elbfizetd érdekkérében felmertléd ok miatt szineteltetni vagy korlatozni
kényszerul, vagy Eléfizeté az Elbfizetdi Szerz8dést felmondja, ugy Szolgdltatd
jogosult az elérefizetési kedvezmény térdlni, és Eldfizetd szdmdara a teljes
Szolgdltatdsi Havidijat kiszdmldzni.
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16.15 Amennyiben Eléfizeté a Szolgdltaté valamely Szolgdltatdsat elérefizetési

17.2

17.3

17.4

17.5

kedvezménnyel egyutt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének
feltétele, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés hatdlyba 1épésétdl szamitott 30 napon
belul El6fizetd az elérefizetési kedvezménnyel érintett idészak dijat Szolgdltatd
felé kifizeti. Késedelem esetén Elbfizetd a kedvezményre nem jogosult.

17 Vegyes rendelkezések

Az ElSfizetéi Szerzédés és annak mellékletei, valamint a jelen ASZF
értelmezésére, ill. az El6fizetdi Szerzédésben, mellékleteiben és jelen ASZF-ben
nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog szabdlyai, igy kulénésen a
Polgdri Torvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, az informdcios
énrendelkezési jogrdl és az informdcidészabadsagrél széld 2011 évi CXIL
térvény, valamint a szerzdi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény szabdlyai az
irdnyaddak.

Az El&fizetd kijelenti, hogy a jelen ASZF valamennyi rendelkezését megismerte
és lehetdsége volt azok a Szolgdltatoval térténd megvitatasdra. Az Eléfizetd a
jelen ASZF-t valamennyi szerzédéses joga és kételezettsége ismeretében koti
meg és azt a Felek tisztességes Uzleti megdllapoddasdnak ismeri el. Az El&fizetd
lemond a jelen ASZF tekintetében a Ptk. 6:102. § (5) bekezdése alapjan &t
megilleté megtdmadadsi jogrol.

Felek kételezik magukat arra, hogy a Szerzédésbdl fakadd kdtelezettségeik
teljesitése sordn tevékenységuket &sszehangoljok és a Szerzédésbdl
szdrmaz6 vitdkat békés uton rendezik.

Felek tudomasul veszik és magukra nézve kételezd érvénylnek fogadjdak el,
hogy az egymds tevékenységével kapcsolatosan megismert, megszerzett
vagy barmilyen méas médon birtokukba kerult, kilénésen tevékenységuket,
gazdasdgi, jogi é€s pénzugyi helyzetuket érintd, velUk egyébként kapcsolatos,
nyilvdnossdgra még nem kerult adatokat, tényeket vagy bdarmely mas
informaciot Gzleti titokként, bizalmasan kezelik, harmadik személy részére
nem szolgdltatjdk ki, illetve harmadik személy szdmdara nem teszik
hozzaférhetdvé. Nem mindsul jelen rendelkezés megszegésének, ha valamely
Fél a jogszabdly altal eldirt adatszolgdltatdsi kdtelezettségét teljesitette, vagy
az adattulajdonos az informacid felfedéséhez elézetesen irGsban hozzdjarult.
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17.6 Ha az Eldfizetdi Szerz6dés irasbeli értesitést hatdroz meg, az alatt levélpostai
ktuldeményt, e-mailt vagy az Ugyfélkapun tett bejegyzést kell érteni. A Felek
altal kuldoétt irasbeli értesitések az aldbbiak szerint minésulnek kézbesitettnek:

a) a tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsul a tértivevényen jelzett

napon, illetve a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” vagy ha
Jismeretlen”, elkéltozétt”, ,cég megszint” (vagy azzal azonos tartalma mads)
jelzéssel érkezett vissza;

b) valamely Fél cégnyilvantartdas szerinti székhelyére megkuldétt kildemények
minden esetben kézbesitettnek tekintenddk a postédra addst kdvetd
harmadik munkanapon;

c) ajanlott levélpostai kuldemény esetében az datvétel vagy az atvétel
megtagaddsdnak napjan;

d) valamely Fél dltal kdzvetlenll kézbesitett kildeményt kézbesitettnek kell
tekinteni az atvétel napjan. Az atvétel megtagaddsa esetén a Fél a
kildeményt tértivevénnyel kisérli meg a cimzetthez eljuttatni;

e) e-mailben vald értesités esetén az e-mail feladésdnak napjat kévetd
munkanapon;

f) az Ugyfélkapun vald értesités esetén a bejegyzés megtételének napjat
kdvetd munkanapon.

g) a rendszerben, az adott rendszerpéldanyban, Géphdzuzenetként toérténd
kikldést kdvetd Uzenet elolvasdsakor.

17.7 Az értesitést az El6fizetdi Szerz6désben megadott értesitési cimre kell kdldeni.
Ha az Eléfizetdi Szerz6dés értesitési cimet nem tartalmaz, akkor az
értesitéseket a székhely, illetve lakhely szerinti cimre kell ktldeni.

17.8 Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgdltatd altal térténd e-mailes
értesitést az Elbfizetdi Szerz6désben megadott e-mail cimre kell kaldeni.

17.9 Az e-szdmlat az Elbfizetdi Szerz6désben megadott e-szémla e-mail cimre kell
kdldeni.
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1710 Amennyiben az értesités targya a jelen ASZF modositésa, Ggy Szolgdltatd
értesitési kdtelezettségének a Szolgaltatd Honlapjan térténd kdzzététellel tesz
eleget.

Innomedio Kft.
Szeged, 2023.09.29
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